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หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบรกิาร 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 
 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร / ภาควิชาการทองเท่ียว 
 

หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. ช่ือหลักสูตร 

ชื่อภาษาไทย  :  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
      สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 

  ชื่อภาษาอังกฤษ  :  Master of Arts Program in Tourism and Hospitality 
        Management   
 

2. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา 
ชื่อเต็มภาษาไทย  :  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ)  

 ชื่อยอภาษาไทย  :  ศศ.ม. (การจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ) 
 ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ :  Master of Arts (Tourism and Hospitality Management)  
 ชื่อยอภาษาอังกฤษ :  M.A. (Tourism and Hospitality Management) 

 

3. วิชาเอก 
ไมมี  

 

4. จํานวนหนวยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 
4.1 กรณีจัดการศึกษาตามแผน ก แบบ ก 2  จํานวน 36 หนวยกิต 
4.2 กรณีจัดการศึกษาตามแผน ข   จํานวน 36 หนวยกิต 

 

5. รูปแบบของหลักสูตร 
5.1 รูปแบบ  

หลักสูตรระดับ 4 ปริญญาโท ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติพ.ศ.2552 
5.2 ภาษาท่ีใช 

 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
5.3 การรับเขาศึกษา 

 นิสิตไทย และนิสิตตางชาติ      
5.4 ความรวมมือกับสถาบันอ่ืน  

 ไมมี  
5.5 การใหปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษา   

ใหปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ เพียง
สาขาวิชาเดียว 
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6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 
6.1 กําหนดการเปดสอน ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2560 เปนตนไป 
6.2 เปนหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 ปรับปรุงจากศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

การทองเท่ียว หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2555 
6.3 คณะทํางานกลั่นกรองหลักสูตรและงานดานวิชาการเห็นชอบหลักสูตรในการประชุม                

ครั้งท่ี 5 เม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2560 
6.4 คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัยเห็นชอบหลักสูตรในการประชุม วาระพิเศษ เม่ือวันท่ี 21 

มิถุนายน 2560 
6.5 สภาวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวรอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร ในการประชุม ครั้งท่ี 7/2560 เม่ือวันท่ี  

 4 กรกฎาคม 2560 
 6.6 สภามหาวิทยาลัยนเรศวรอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร ในการประชุม ครั้งท่ี 236 (11/2560) เม่ือวันท่ี  

  30 กรกฎาคม 2560 
 

7. ความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
หลักสูตรมีความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 ในปการศึกษา 2561  
 

8. อาชีพท่ีสามารถประกอบอาชีพไดหลังสําเร็จการศึกษา   
ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรนี้ สามารถพัฒนาเสนทางสายอาชีพเดิมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

หรือเขาสูการทํางานในอุตสาหกรรมนี้ได ในลักษณะอาชีพดังตอไปนี้ 
- อาจารยผูสอนสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ และสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ 
- นักวิจัยสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับการจัดการการทองเท่ียว และจิตบริการ 
- ผูบริหารระดับตน (หัวหนางาน) ระดับกลางถึงระดับสูงในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และ

อุตสาหกรรมการบริการ ในองคกรตางๆท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  
- ผูวางแผนเชิงนโยบายในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองคกรตางๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือรองรับการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และอุตสาหกรรมการบริการในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล 
- ผูปฏิบัติงานในองคกรท่ีดําเนินการเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และอุตสาหกรรมการ

บริการในทองถ่ิน ระดับภูมิภาค ระดับชาติ และนานาชาติ 
- ผูสําเร็จการศึกษาสามารถศึกษาตอระดับปริญญาเอก สาขาการทองเท่ียวหรือสาขาท่ีเก่ียวของ 
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9. ช่ือ นามสกุล ตําแหนง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 
 

ท่ี ชื่อ-สกลุ ตําแหนงทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ
การศึกษา  

สาขาวิชา สถาบันการศึกษาท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

ประเทศ ปท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

ภาระการสอน 
(ชม./สัปดาห) 

ปจจุบัน เมื่อเปด
หลักสูตรนี ้

1 นางสาวจารุวรรณ แดงบุปผา 
 

อาจารย PhD 
MBA 
วท.บ. 

Tourism Management 
  Marketing 
เศรษฐศาสตร 

Bournemouth University 
University of Memphis 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

UK 
USA 
ไทย 

2552 
2540 
2535 

13 13 

2 นางสาวเพชรศรี  นนทศิร ิ
 

อาจารย Doctor of 
Geography 

M.A. 
 

บธ.บ. 

Tourism Geography 
 

International Tourism and 
Hotel Management 

การจัดการโรงแรม 
และการทองเท่ียว 

University of Grenoble 
 

Southern Cross University 
และ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

มหาวิทยาลยัขอนแกน 

ฝรั่งเศส 
 

ออสเตรเลีย 
ไทย 
ไทย 

2553 
 

2545 
 

2541 

14 14 

3 นางสาวศิริเพ็ญ  ดาบเพชร ผูชวย
ศาสตราจารย 

PhD 
M.A. 
ศศ.บ. 

Tourism 
Tourism 

ประวัติศาสตร 

University of Queensland 
Monash University 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

ออสเตรเลีย 
ออสเตรเลีย 

ไทย 

2553 
2547 
2539 

15 15 
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10. สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 
 ในท่ีตั้ง ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร 

 

11. สถานการณภายนอกหรือการพัฒนาท่ีจําเปนในการวางแผนหลักสูตร 
11.1 สถานการณหรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

รายไดทางการทองเท่ียวของไทยประมาณปละ 8.23 แสนลานบาท ซ่ึงยังคงเปนรายไดทาง
เศรษฐกิจท่ีสําคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศไทยใหอยูในกลุมประเทศท่ีกําลังจะเปนประเทศท่ี
พัฒนาแลว แตการทองเท่ียวไทยกําลังเผชิญความทาทายท่ีสําคัญ คือ ความเปนเอกภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรมในบริบทโลก ดวยความแข็งแกรงของบุคลากรทางการทองเท่ียว มาตรฐานคุณวุฒิ
การศึกษาของประเทศไทย และในกลุมประเทศอาเซียน ซ่ึงกําลังพัฒนาในกรอบของความตองการ
บุคลากรดานการทองเท่ียวใหมีความสามารถในการบริหารจัดการท่ีเปนสากล มีวิสัยทัศน มีทักษะในการ
คิดวิเคราะห มีความคิดเชิงสรางสรรค จําเปนตองผานกระบวนการศึกษา เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวในเชิง
บูรณาการท้ังในระดับทองถ่ิน ระดับชาติและนานาชาติ นอกจากนั้น การแขงขันดานการทองเท่ียวทวี
ความเขมขนข้ึน เนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคท่ียากตอการคาดการณท่ัวโลก 
นําไปสูความตองการนักวิชาการ นักวิจัยท่ีสามารถผลิตงานวิจัยท่ีพัฒนาแนวคิดและทฤษฎี เพ่ือการ
ประยุกตใชในการเพ่ิมสมรรถนะการแขงขันของธุรกิจการทองเท่ียวหลัก และรองในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว และอุตสาหกรรมการบริการ ใหทันกับบริบทการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจท่ีใช
แนวคิดจาก Thailand 4.0 และการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมตามเปาหมายของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

 

11.2 สถานการณหรือการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม 
สถานการณสําคัญท่ีสงผลตอการพัฒนา และปรับปรุงหลักสูตร คือ การเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมาจากความหลากหลายของสังคม วัฒนธรรม และสังคมของผูสูงอายุ ทําใหมีอิทธิพล
ตอการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการและการดําเนินงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และยังมีความ
ตองการการจัดการการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการพัฒนาชุมชน ทองถ่ิน และการ
รับรูตางวัฒนธรรม กระแสสังคมโลกมากข้ึน ซ่ึงตองการการยอมรับและการมีสวนรวมของประชาชนใน
การดูแล วางแผน พัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียว การพัฒนาบุคลากรท่ีมีจิตบริการเปนเลิศ มีจิตสํานึก
ดานคุณธรรม สํานึกสาธารณะ และการยกระดับการศึกษาของบุคลากรทางการทองเท่ียวในระดับทองถ่ิน 
ระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

 
12. ผลกระทบจากขอ 11 ตอการพัฒนาหลักสูตรและความเกี่ยวของกับพันธกิจของสถาบัน 

12.1 การพัฒนาหลักสูตร 
- กําหนดเนื้อหาสาระหลักสูตรโดยคํานึงถึงปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในระดับ                 

มหภาคของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณการแขงขันในตลาดอาเซียนและตลาดโลก                 
ท้ังในดานอุปสงค และอุปทานการทองเท่ียว (Tourism Demand and Supply) 

- ปรับเนื้อหาและการจัดการเรียนการสอนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว และอุตสาหกรรมการบริการ 

- เพ่ิมเนื้อหาสําคัญ (key word) ของจิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality) ซ่ึงมีคุณลักษณะ 6 
ป ร ะ ก า ร  คื อ  compassion, caring, culture, courtesy, community-oriented แ ล ะ 
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competency ซ่ึงนําไปปรับใชในการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจการทองเท่ียว 4 ประเภท คือ ธุรกิจ
ท่ีพักแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก และธุรกิจบริการสปา ใหมี
สมรรถนะ และทักษะการปฏิบัติงานตาม Standards Operational Procedures: SOP) ควบคู
กันอยางเขมขน ซ่ึงถือเปนกลยุทธสําคัญของการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันในภาคธุรกิจท้ังใน
ประเทศและระหวางประเทศ 

- มุงเนนวิธีการสอนท่ีสงเสริมใหใชความคิดวิเคราะห สังเคราะหอยางเขมขน จนทําใหเกิดความคิด
สรางสรรค เพ่ือสรางความรูท้ังทางวิชาการ และวิชาชีพใหเหมาะกับสังคมสมัยปจจุบัน บริบทของ
ประเทศในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล 

- ใหผูเรียนมีความรูและความสามารถในเชิงการตัดสินใจและบริหารจัดการ มีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ และมีจิตสํานึกอันดี คิดเกง นุมนวล แตเฉียบคม สอดคลองกับกระแสโลกในปจจุบัน 

 

12.2 ความเกี่ยวของกับพันธกิจของสถาบัน 
- หลักสูตรมีเปาหมายตามนโยบายของมหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีมุงเนนการสรางคุณภาพบัณฑิตเพ่ือ

การแขงขัน และเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
- หลักสูตรพัฒนาตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ในการเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัย โดยมุงผลิต

บัณฑิตใหมีความสามารถในการวิจัย มีผลงานวิจัยท่ีใหขอคิดเห็นทันตอสถานการณตางๆทาง
สังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- หลักสูตรพัฒนาสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยมุงการบูรณาการศาสตรในการเรยีนรู
แบบสหวิทยาการ เพ่ือสรางบัณฑิตไปเปนแรงงานสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมหลักท่ี
เก่ียวเนื่อง  เชน อุตสาหกรรมการทองเท่ียว อุตสาหกรรมการโรงแรม อุตสาหกรรมการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจการบริการตางๆ เปนตน 

- หลักสูตรมีมาตรฐานทางวิชาการสูงกวากรอบมาตรฐานคุณวุฒิของประเทศ และเทียบเทา
นานาชาติ โดยตองพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม เนื้อหาทางวิชาการไปพรอมๆกับการพัฒนาผลการ
เรียนรูดานอ่ืนๆใหแกผูเรียนอยางมีประสิทธิผล 

 

13. ความสัมพันธกับหลักสูตรอ่ืนท่ีเปดสอนในคณะ/ภาควิชาอ่ืนของมหาวิทยาลัย 
13.1 รายวิชาในหลักสูตรท่ีเปดสอนเพ่ือใหบริการคณะ/ภาควิชาอ่ืน 

- ไมมี - 
13.2 รายวิชาในหลักสูตรท่ีเปดสอนโดยคณะ/ภาควิชาอ่ืน 

- ไมมี - 
  

13.3 การบริหารจัดการ 
- ไมมี - 
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หมวดท่ี 2 ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 
 
1. ปรัชญา ความสําคัญ และวัตถุประสงคของหลักสูตร 

1.1 ปรัชญา 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ ใชศาสตร

การทองเท่ียวแบบสหวิทยาการในเชิงลึก เพ่ือสรางความรูความเขาใจในระบบของการทองเท่ียว 
องคความรูของจิตบริการแบบไทย และแบบสากล (Thai and International Hospitality) ให
สามารถบูรณาการหลักคิดและศาสตรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวมาประยุกตใชกับการจัดการการ
ดําเนินงานของรัฐ และของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และอุตสาหกรรมการบริการ โดย
ผานกระบวนการวิจัยใหตอบสนองอุปสงค และอุปทานการทองเท่ียว ท่ีมีความหลากหลายในการ
บริโภค เหมาะสมกับสถานการณการทองเท่ียวบนฐานปรากฏการณ และวัฒนธรรมทางการ
ทองเท่ียว (Phenomenon – cultural based tourism) ของประเทศ และภูมิภาคในยุคของ
สังคม เศรษฐกิจแบบดิจิตอล 

 

1.2   ความสําคัญ 
1.2.1 ผลิตเพ่ิมจํานวนบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีมีความรูเชิงลึกในศาสตรการทองเท่ียวแบบ

บูรณาการ เพ่ือไปพัฒนางานดานการวางแผน และการจัดการระดับสูงในภาคธุรกิจการ
ทองเท่ียวและการบริการ  ซ่ึงกําลังขยายตัวอยางมากในประชาคมอาเซียน  

1.2.2 ผลิตบุคลากรท่ีมีแนวคิดสังเคราะหและประยุกตใชหลักการ ทฤษฎีทางวิชาการ และ
วิชาชีพทางดานสังคมศาสตรมาใชในการออกแบบการวิจัย เพ่ือพัฒนางานในภาคธุรกิจ
การทองเท่ียว และการบริการท่ีรองรับพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียวในยุค
ดิจิตอลไดโดยคํานึงถึงศักยภาพ และผลประโยชนของแหลงทองเท่ียวดวย 

1.2.3 เพ่ือเปดโอกาสใหผูสนใจจากกลุมประเทศอาเซียนมาศึกษาวิจัย โดยใชกรณีศึกษาอยาง
หลากหลาย เพ่ือเชื่อมโยงการทองเท่ียวกับประเทศอ่ืนๆ และเปนการเพ่ิมการนํา
ผลการวิจัยไปใชประโยชนในระดับนานาชาติ 

 

1.3 วัตถุประสงคของหลักสูตร 
เพ่ือใหมหาบัณฑิตมีความรูความสามารถดังนี้ 
1.3.1 สามารถอภิปรายหลักคิด ทฤษฎีในองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิต

บริการท่ีปรากฎอยูในระบบการทองเท่ียว เชน ความรูดานนักทองเท่ียว ดานแหลง
ทองเท่ียว ดานทรัพยากรมนุษย และดานจิตบริการ เชน ความเอ้ือเฟอ ความใสใจ ความมี
อัธยาศัยไมตรีท่ีดี ฯลฯ ในฐานะบุคลากรการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

1.3.2 สามารถประยุกตแนวคิด ทฤษฎีการทองเท่ียวรวมกับทฤษฎีท่ีสัมพันธกันมาออกแบบการ
วิจัยท่ีใหผลผลิตท่ีเปนรูปธรรม เปนประโยชนตอภาคธุรกิจการทองเท่ียว และชุมชนใน
แหลงทองเท่ียวท่ีเปนกรณีศึกษา 

1.3.3 สามารถใหแนวคิดในการสงเสริมและพัฒนาการทองเ ท่ียวโดยอยู ในกรอบของ
จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ และสามารถสื่อสารกับผูมีสวนเก่ียวของทุกกลุมได
อยางชัดเจน 
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2. แผนพัฒนาปรับปรุง 
 

แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี 
ดานการพัฒนาหลักสูตร 

1. การปรับปรุงเนื้อหา และ
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- การประยุกตผลการวิจัยตามกรอบ
การวิจัยของชาติในเรื่องการบริหาร
จัดการการทองเท่ียว ประจําป
งบประมาณ 2560 เปนตนไป เพ่ือนํา
องคความรูในการพัฒนาการทองเท่ียว
ไทยสูความยั่งยืน โดยใชหลักการวิจัย
การทองเท่ียวเชิงบูรณาการศาสตรท่ี
เก่ียวของ เชื่อมโยงกับการทองเท่ียวใน
ระบบสากล และการยกระดับขีด
ความสามารถการแขงขันของการ
ทองเท่ียวไทยในระดับนานาชาติ 
- การถายทอดผลการวิจัยจากแผน
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาจิตบริการ
แบบไทย เพ่ือสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันในภาคอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและการบริการ โดย
คณาจารยภาควิชาการทองเท่ียว คณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร ซ่ึงไดรับ
งบประมาณสนับสนุนป 2559 จาก
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
มาสูการพัฒนาปรับปรุงเนื้อหา และ
กิจกรรมการเรียนการสอนในหลักสูตร
ใหทันสมัย สอดคลองกับสถานการณ
จริงของการทองเท่ียวในระดับสากล 
และใชกรณีศึกษาแบบตอยอดจาก
ผลลัพธการวิจัยในเรื่องจิตบริการแบบ
วิถีไทย (Thainess) โดยบูรณาการ
แนวคิดผสมผสานกับแนวคิดจาก
ศาสตรท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางความ
สมดุลของสองสองมิติสําคัญในระบบ
การทองเท่ียว (Tourism Supply) ซ่ึง
ตองใชความรูทางวิชาการ และวิชาชีพ
เปนแนวคิดหลักมนการจัดการการ
ทองเท่ียวและจิตบริการ 

 
- เอกสารหลักสูตร ฉบับปรับปรุง 
- งานวิจัยสาขาวิชาการจัดการการ
ทองเท่ียวและจิตบริการ ของ
คณาจารย  อยางนอยปละ 1 
เรื่อง 
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แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี 
2. การประเมินมาตรฐานและ
คุณภาพของหลักสูตร 

- การเขารวมงานสัมมนาทางวิชาการท่ี
จัดโดยเครือขายหนวยงานท่ีเก่ียวของ
กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ัง
ภาครัฐ และภาคเอกชน ซ่ึงสะทอน
ความคิดเห็นในการพัฒนาหลักสูตรให
ตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน
ระดับนานาชาติ 
- การประเมินตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ฉบับ
ปจจุบัน ของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือ
การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเปน
ระยะๆ และปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตร 
- การพัฒนา และประเมินผลหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2522  
(Thai Qualification Framework 
for Higher Education: TQF:HED) 
และมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม 
พ.ศ. 2553 โดยยกระดับการกําหนด
มาตรฐานผลการเรียนรู (Learning 
Outcomes) ใหเปนระดับ 4 ปริญญา
โท และสอดคลองกับความเปน
นักวิชาการ และวิชาชีพในอุตาหกรรม
การทองเท่ียวและจิตบริการ 
- การแตงตั้งคณะกรรมการราง / 
วิพากษหลักสูตรจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย
นเรศวร 
- การประเมินผลคุณภาพหลักสูตรจาก
มหาบัณฑิต ผูประกอบการ / ผูใช
มหาบัณฑิต ท้ังในดานการใชความรูไป
ปฏิบัตงิาน และทักษะ / สมรรถนะใน
การพัฒนางานอาชีพ 

ดานการพัฒนาอาจารย   
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แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี 
พัฒนาบุคลากรดานการเรียน  
การสอนและวิจัย ใหสามารถ
ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพในระดับนานาชาต ิ
 
 

- สนับสนุนการขอตําแหนงทาง
วิชาการในระดับท่ีสูงข้ึน เพ่ือเพ่ิมความ
เชี่ยวชาญในการเปนอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ 
- สนับสนุนการผลิตผลงานวิจยั และ
ผลงานทางวิชาการของคณาจารยใน
รูปแบบตางๆ โดยการขอรับ
งบประมาณจากสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
- สนับสนนุการไปประชุม และเสนอ
ผลงานทางวิชาการกับ
สถาบันการศึกษาในตางประเทศท่ีมี 
MOU กับมหาวิทยาลัย และการไป
ประชุมสัมมนาใหญประจําป ดานการ
ทองเท่ียวและจิตบริการศึกษากับนิสิต
ปริญญาเอกของสาขาวิชา เชน  
การประชุม Council for Australian 
University Tourism and 
Hospitality Education (CAUTHE) 
ประเทศออสเตรเลีย เปนตน 
-เขารวมวางแผนการจัดทําสิ่งสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาของสาขาวิชากับ
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร และ
การสื่อสาร ตามระยะเวลาของแผน 

- จํานวนผลงานทางวิชาการของ
อาจารยไดรับการเผยแพรตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนดในการ
พิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดํารง
ตําแหนงทางวิชาการ อยาง
นอย 3 รายการในรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตร (5 ป) 
โดยอยางนอย 1 รายการตอง
เปนผลงานวิจัย  

ดานการพัฒนานิสิต 
- เสริมสรางความรู และทักษะ

วิชาชีพของนิสิตอยางตอเนื่อง
ในระดับนานาชาติ 

 
 
 
 
 
 
 

 
- ติดตาม สนับสนุนการเพ่ิมพูนทักษะ
ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะการพูด การ
อาน และการเขียน การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบคน การคิด
วิเคราะห สังเคราะห วิจารณใน
การศึกษารายวิชาตางๆ การแสวงหา
แหลงขอมูลเพ่ือการวิจัย การแสดง
ความคิดเห็น และการใหขอเสนอแนะ
ในเวทีตางๆของการสัมมนาทาง

 
- ระดับความพึงพอใจของนิสิตใน

การพัฒนาการทําวิทยานิพนธ 
ของตนเอง เฉลี่ยไมนอยกวา 
3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0  
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แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี 
วิชาการท้ังในประเทศ และ
ตางประเทศ 

- ติดตามความกาวหนาในการทํา
วิทยานิพนธ โดยจัดโครงการ/
กิจกรรมติดตามความกาวหนาอยาง
นอยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง เพ่ือให
เปนเวทีในการสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี 
และสรางบรรยากาศทางวิชาการ
รวมกันระหวางปริญญาโท ปริญญา
เอก คณาจารย และผูเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพ 
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หมวดท่ี 3 ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร 
 

1. ระบบการจัดการศึกษา 
1.1 ระบบทวิภาค   

ระบบทวิภาค จัดการศึกษาปละ 2 ภาคการศึกษา 
1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูรอน    

มีการจัดการศึกษาภาคฤดูรอน โดยมีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 8 สัปดาหตอภาค
การศึกษา ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรวาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2559  

1.3 การเทียบเคียงหนวยกิตในระบบทวิภาค   
- ไมมี – 
 

2. การดําเนินการหลักสูตร 
2.1 วัน–เวลาในการดําเนินการเรยีนการสอน 

-  วัน-เวลา ในเวลาราชการ/นอกเวลาราชการ สําหรับหลักสูตร แผน ก แบบ ก2 
ภาคการศึกษาตน   ตั้งแตเดือนสิงหาคม - ธันวาคม 
ภาคการศึกษาปลาย  ตั้งแตเดือนมกราคม – พฤษภาคม 
 

-  วัน-เวลา นอกเวลาราชการ สําหรับหลักสูตร แผน ข 
ภาคการศึกษาตน   ตั้งแตเดือนสิงหาคม - ธันวาคม 
ภาคการศึกษาปลาย  ตั้งแตเดือนมกราคม – พฤษภาคม 
ภาคการศึกษาฤดูรอน  ตั้งแตเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 

 

2.2 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา   
 

หลักสูตร แผน ก แบบ ก2 หลักสูตร แผน ข 
1. เปนผูมีคุณสมบัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัย
นเรศวร วาดวยการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2559  ขอ 5  คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

1. เปนผูมีคุณสมบัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัย
นเรศวร วาดวยการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2559  ขอ 5  คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

2. มีผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ เปนไปตาม
เกณฑท่ีมหาวิทยาลัยนเรศวรกําหนด 

2. มีผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ เปนไปตาม
เกณฑท่ีมหาวิทยาลัยนเรศวรกําหนด 

3. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทุก
สาขาวิชา หรือเทียบเทาจากสถาบันอุดมศึกษาท่ี 
สกอ. หรือ ก.พ. รับรอง 

3. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทุก
สาขาวิชา หรือเทียบเทาจากสถาบันอุดมศึกษาท่ี 
สกอ. หรือ ก.พ. รับรอง 

4. เปนนักศึกษาไทยหรือนักศึกษาตางประเทศท่ี
สามารถ ฟง พูด อาน เขียน ภาษาไทย หรือ
ภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี ประสบการณทํางาน
ท่ีเก่ียวของกับสาขาวิชาหลังจบปริญญาตรีมา
อยางนอย 1 ป หรือผานความเห็นชอบจาก
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

4. เปนนักศึกษาไทยหรือนักศึกษาตางประเทศท่ี
สามารถ ฟง พูด อาน เขียน ภาษาไทย หรือ
ภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี ประสบการณทํางาน
ท่ีเก่ียวของกับสาขาวิชาหลังจบปริญญาตรีมา
อยางนอย 1 ป หรือผานความเห็นชอบจาก
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
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2.3 ปญหาของนิสิตแรกเขา 
2.3.1 นิสิตยังไมมีความชํานาญในเรื่องการพัฒนาหัวขอวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย และทํารายงานทาง
 วิชาการ 
2.3.2 ความรูดานภาษาตางประเทศไมเพียงพอ 

2.4 กลยุทธในการดําเนินการเพ่ือแกไขปญหา/ขอจํากัดของนิสิตในขอ 2.3 
2.4.1 จัดใหเรียนรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางการทองเท่ียวและจิตบริการเปนวิชาบังคับ และใชเปน
 แนวทางการพัฒนาหัวขอวิทยานิพนธใหมีเนื้อหาหลักดวย 
2.4.2 สอดแทรกแนวคิดการทําวิจัยในทุกรายวิชาท่ีสอน โดยมุงเนนใหสอดคลองกับการทํา
 วิทยานิพนธ 
2.4.3 จัดกิจกรรมเสริมความรูเก่ียวกับการทําวิจัย/ดานภาษาตางประเทศ 
2.4.4 สนับสนุนใหนิสิตเขารับการพัฒนาภาษาจากสถาบันพัฒนาวิชาการดานภาษา มหาวิทยาลัย
 นเรศวร 
2.4.5 เสนอโอกาสในการไดรับงบประมาณเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยท่ีมีคุณภาพของนิสิตจาก
 หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 
 

2.5 แผนการรับนิสิตและผูสําเร็จการศึกษา 

จํานวนนิสิต 
ปการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 
หลักสูตร แผน ก แบบ ก 2 10 10 10 10 10 

รวม 10 10 10 10 10 
จํานวนนิสิตท่ีคาดวาจะสําเร็จการศึกษา - - 10 10 10 

 

จํานวนนิสิต 
ปการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 
หลักสูตร แผน ข 20 20 20 20 20 

รวม 20 20 20 20 20 
จํานวนนิสิตท่ีคาดวาจะสําเร็จการศึกษา - 20 20 20 20 

 
2.6 งบประมาณตามแผน 

หลักสูตรแผน ก แบบ ก2 
2.6.1 งบประมาณรายรับ (หนวย: บาท) 

รายละเอียดรายรับ 
ปงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 2564 
คาธรรมเนียมการศึกษา   900,000 900,000 900,000 900,000 900,000 
     รวมรายรับ 900,000 900,000 900,000 900,000 900,000 

หมายเหตุ คาธรรมเนียมการศึกษา (ตลอดหลักสูตร) เทากับ 90,000 บาท 
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2.6.2 ประมาณการรายจาย (หนวย: บาท) 

รายละเอียดหมวดเงิน 
ปงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 2564 
1.คาตอบแทน 200,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

2.ใชสอย 350,000 400,000 400,000 400,000 400,000 

3.วัสด ุ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

4.ครุภัณฑ 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

รวมทั้งสิ้น 585,000 735,000 735,000 735,000 735,000 
 

2.6.3 ประมาณการคาใชจายตอนิสิต: คน (ตลอดหลักสูตร)  
ประมาณการ รายจายนิสิต : คน 

ประมาณการคาใชจายตอนิสิต 1 คน 88,125 บาท 

หมายเหตุ คิดจากประมาณการรายจายรวมท้ังสิ้น เทากับ 3,525,000 บาท หารดวยจํานวนนิสิต
ตามแผนรับนิสิตท้ัง 5 ป รวม 40 คน จะไดเทากับ 88,125 บาท 

 

หลักสูตรแผน ข 
2.6.4 งบประมาณรายรับ (หนวย: บาท) 

รายละเอียดรายรับ 
ปงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 2564 
คาธรรมเนียมการศึกษา   4,200,000 4,200,000 4,200,000 4,200,000 4,200,000 

     รวมรายรับ 4,200,000 4,200,000 4,200,000 4,200,000 4,200,000 
 

หมายเหตุ คาธรรมเนียมการศึกษา (ตลอดหลักสูตร) เทากับ 210,000 บาท 
 

2.6.5 ประมาณการรายจาย (หนวย: บาท) 

รายละเอียดหมวดเงิน 
ปงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 2564 
1.คาตอบแทน 2,600,000 3,300,000 3,300,000 3,300,000 3,300,000 

2.ใชสอย 550,000 580,000 580,000 580,000 580,000 

3.วัสด ุ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

4.ครุภัณฑ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมทั้งสิ้น 3,350,000 4,080,000 4,080,000 4,080,000 4,080,000 
 

2.6.6 ประมาณการคาใชจายตอนิสิต: คน (ตลอดหลักสูตร) 
ประมาณการ รายจายนิสิต : คน 

ประมาณการคาใชจายตอนิสิต 1 คน 196,700 บาท 

หมายเหตุ คิดจากประมาณการรายจายรวมท้ังสิ้น เทากับ 19,670,000 บาท หารดวยจํานวนนิสิต
ตามแผนรับนิสิตท้ัง 5 ป รวม 100 คน จะไดเทากับ 196,700 บาท 
 

2.7 ระบบการศึกษา 
ระบบการศึกษาแบบชั้นเรียน 
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2.8 การเทียบโอนหนวยกิต รายวิชา  และการลงทะเบียนขามมหาวิทยาลัย (ถามี) 
การเทียบโอนหนวยกิต และรายวิชา ตองไดรับการเห็นชอบจากคณะกรรมการดําเนินงาน

หลักสูตร และตองเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรวาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 

2559 
 

3. หลักสูตรและอาจารยผูสอน 
3.1 หลักสูตร 

3.1.1 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 
หลักสูตรแผน ก แบบ ก 2 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 36 หนวยกิต 
หลักสูตรแผน ข จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 36 หนวยกิต 
 

 3.1.2 โครงสรางหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.3 รายวิชาในหลักสูตร   
1) กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ก แบบ ก2   
งานรายวิชา               จํานวนไมนอยกวา 24 หนวยกิต 
วิชาบังคับ                 จํานวน 15 หนวยกิต 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Tourism and Hospitality Industry Development 

3(3-0-6) 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิต
บริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospilality Industry 
Management 

3(3-0-6) 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบรโิภคของนักทองเท่ียว 

Tourist Behaviour and Culture Analysis 
3(3-0-6) 

803514 การจัดการแหลงทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการ 
Tourism Destination and Hospitality Facilities Management 

3(3-0-6) 

รายการ 

เกณฑ ศธ.  
พ.ศ.2558 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข แผน ก 
แบบ ก2 

แผน ข 

1. รายวิชา (Course work) ไมนอยกวา 12 30-33 24 30 

1.1 วิชาบังคับ - - 15 15 

     1.2 วิชาเลือก     ไมนอยกวา - - 9 15 

2. วิทยานิพนธ       ไมนอยกวา 24 - 12 - 

3. การคนควาอิสระ ไมนอยกวา                    - 3-6 - 6 

4. รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต - - 6 6 

หนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 36 36 36 36 
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803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Human Resources Management in Tourism and Hospitality 
Industry 

3(3-0-6) 

วิชาเลือก              จํานวนไมนอยกวา 9 หนวยกิต 
ใหเลือกเรียนตามรายวิชาดังตอไปนี้    

803521 การตลาดและการจัดการตราสนิคาในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วและจิต
บริการ 
Marketing and Branding Management in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

803522 การวิเคราะหผลกระทบในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Impact Analysis in Tourism and Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

803523 การจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนแบบบูรณาการ 
Integrated Sustainable Tourism Management 

3(3-0-6) 

803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ 
Convention, Events and Exhibition Management 

3(3-0-6) 

803525 การตลาดสําหรับธุรกิจการจัดประชุม การจัดนําเท่ียวเปนรางวัลและ
นิทรรศการ 
Meeting, Incentive, Convention and Exhibition Marketing 

3(3-0-6) 

803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย 
Hospitality Quality Management for Thai ways 

3(3-0-6) 

 

 วิทยานิพนธ          จํานวนไมนอยกวา 12 หนวยกิต 
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก 2 

Thesis 1, Type A 2 
3 หนวยกิต 

803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก 2 
Thesis 2, Type A 2 

3 หนวยกิต 

803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก 2 
Thesis 3, Type A 2 

6 หนวยกิต 

 

 รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต             จํานวน 6 หนวยกิต 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร 

Research Methodology in Social Sciences 
3(3-0-6) 

803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 1 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 1 

1(0-2-1) 

803517 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 2 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 2 

1(0-2-1) 

803518 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 3 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 3 

1(0-2-1) 
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2) กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ข  
งานรายวิชา               จํานวนไมนอยกวา 30 หนวยกิต 
วิชาบังคับ                 จํานวน 15 หนวยกิต 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 
3(3-0-6) 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและจิตบริการ 

Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospilality Industry 
Management 

3(3-0-6) 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบรโิภคของนักทองเท่ียว 

Tourist Behaviour and Culture Analysis 

3(3-0-6) 

803514 การจัดการแหลงทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการ 
Tourism Destination and Hospitality Facilities Managemant 

3(3-0-6) 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Human Resources Management in Tourism and Hospitality 
Industry 

3(3-0-6) 

วิชาเลือก             จํานวนไมนอยกวา 15 หนวยกิต 
ใหเลือกเรียนตามรายวิชาดังตอไปนี้  

803521 การตลาดและการจัดการตราสินคาในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิต
บริการ 
Marketing and Branding Management in Tourism and 
Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

803522 การวิเคราะหผลกระทบในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Impact Analysis in Tourism and Hospitality Industry 

3(3-0-6) 

803523 การจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนแบบบูรณาการ  
Integrated Sustainable Tourism Management 

3(3-0-6) 

803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ 
Convention, Events and Exhibition Management 

3(3-0-6) 

803525 การตลาดสําหรับธุรกิจการจัดประชุม การจัดนําเท่ียวเปนรางวัลและ
นิทรรศการ 
Meeting, Incentive, Convention and Exhibition Marketing 

3(3-0-6) 

803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย 
Hospitality Quality Management for Thai ways 

3(3-0-6) 

 

ศึกษาคนควาอิสระ            จํานวนไมนอยกวา 6 หนวยกิต 
803593 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 1 

Independent study 1 
1 หนวยกิต 

803594 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2 
Independent study 2 
 

2 หนวยกิต 
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803595 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 3 
Independent study 3 

3 หนวยกิต 

 รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต      จํานวน  6 หนวยกิต 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร 

Research Methodology in Social Sciences 
3(3-0-6) 

803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 1 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 1 

1(0-2-1) 

803517 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 2 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 2 

1(0-2-1) 

803518 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 3 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 3 

1(0-2-1) 
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3.1.4 แผนการศึกษา 

 1) กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ก แบบ ก2   
 

ช้ันปท่ี 1 

ภาคการศึกษาตน 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 
3(3-0-6) 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospitality Industry 
Management 

3(3-0-6) 

803xxx วิชาเลือก 1 

Elective Course 1 
3(3-0-6) 

 รวม 9 หนวยกิต 
 

ช้ันปท่ี 1 

ภาคการศึกษาปลาย 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักทองเท่ียว 
Tourist Behaviour and Culture Analysis 

3(3-0-6) 

803514 การจัดการแหลงทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการ 
Tourism Destination and Hospitality Facilities Management 

3(3-0-6) 

803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 1 (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 1 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Research Methodology in Social Sciences (Non-credit) 

3(3-0-6) 

803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2 
Thesis 1, Type 2 

   3 หนวยกิต 

803xxx วิชาเลือก 2 
Elective Course 2 

       3(3-0-6) 

 รวม 12 หนวยกิต 
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ช้ันปท่ี 2 

ภาคการศึกษาตน 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Human Resources Management in Tourism and Hospitality 
Industry 

3(3-0-6) 

803517 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 2 (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 2 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803xxx วิชาเลือก 3 
Elective Course 3 

3(3-0-6) 

803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2 
Thesis 2, Type 2 

   3 หนวยกิต 

 รวม 9 หนวยกิต 
 

ช้ันปท่ี 2 

ภาคการศึกษาปลาย 

803518 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 3 (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 3 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2 
Thesis 3, Type 2 

6 หนวยกิต 

 รวม 6 หนวยกิต 
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 2) กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ข   

ช้ันปท่ี 1 

ภาคการศึกษาตน 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 

Tourism and Hospitality Industry Development 
3(3-0-6) 

803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospitality Industry 
Management 

3(3-0-6) 

803xxx วิชาเลือก 1 
Elective Course 1 

3(3-0-6) 

 รวม 9 หนวยกิต 
 

ช้ันปท่ี 1 

ภาคการศึกษาปลาย 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักทองเท่ียว 
Tourist Behaviour and Culture Analysis 

3(3-0-6) 

803514 การจัดการแหลงทองเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการบริการ 
Tourism Destination and Hospitality Facilities Managemant 

3(3-0-6) 

803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 1 (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 1 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Research Methodology in Social Sciences (Non-credit) 

3(3-0-6) 

 รวม  6 หนวยกิต 
 

ช้ันปท่ี 1 

ภาคการศึกษาฤดูรอน 

803593 การศึกษาดวยตนเอง 1 
Independent Study 1 

   1 หนวยกิต 

803xxx วิชาเลือก 2 
Independent Study 1 

3(3-0-6) 

803xxx วิชาเลือก 3 
Elective Course 2 

3(3-0-6) 

 รวม  7 หนวยกิต 
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ช้ันปท่ี 2 

ภาคการศึกษาตน 

803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 
Human Resources Management in Tourism and Hospitality 
Industry 

3(3-0-6) 

803517 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 2 (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 2 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803594 การศึกษาดวยตนเอง 2 
Independent Study 2 

   2 หนวยกิต 

 รวม 5 หนวยกิต 
 

ช้ันปท่ี 2 

ภาคการศึกษาปลาย 

803518 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 3 (บังคับไมนับหนวยกิต) 
Seminar in Tourism and Hospitality Management 3 (Non-credit) 

1(0-2-1) 

803595 การศึกษาดวยตนเอง 3 
Independent Study 3 

   3 หนวยกิต 

803xxx วิชาเลือก 4 
Independent Study 3 

3(3-0-6) 

803xxx วิชาเลือก 5 
Independent Study 5 

3(3-0-6) 

 รวม 9 หนวยกิต 
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 3.1.5 คําอธิบายรายวิชา 
 

803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ   3(3-0-6) 
Tourism and Hospitality Industry Development 

  ความหมายและความสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียวระหวางประเทศ แนวคิดการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ ลักษณะเฉพาะของอุปสงค และอุปทานทางการทองเท่ียว 
ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ ผลกระทบของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการในระดับมหภาค และจุลภาค คุณลักษณะและบทบาทของจิตบริการท่ีสงผลตอการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว บทบาทและความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการอยางยั่งยืน 

 Meaning and significance of international tourism development; tourism and 
hospitality development concepts; specific characteristics of tourism demand and supply; 
relationship between tourism and hospitality industry components; impacts of tourism and 
hospitality industry at macro and micro level; characteristics and roles of hospitality to the 
results of tourism and hospitality industry development; roles and responsibilities of related 
organizations for sustainable tourism and hospitality industry development. 

 
803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 3(3-0-6) 

Multidisciplinary Studies in Tourism and Hospilality Industry Management 
 การวิเคราะหแนวคิดในการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการจากมุมมองสหวิทยาการ และ

องคความรูในเรื่องสังคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา ประวัติศาสตร เศรษฐศาสตร การเมืองและการปกครอง 
การบูรณาการและประยุกตสหวิทยาการเพ่ือพัฒนาความรูในเรื่องการบริโภคการทองเท่ียวสมัยใหม และหลัง
สมัยใหม การสัญจรของนักทองเท่ียวระดับภูมิภาค และระดับโลก อิทธิพลของวัฒนธรรมระหวางประเทศท่ีมี
ตอการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนทางการทองเท่ียวและการมีจิตบริการท่ีรองรับจุดประสงคทางการทองเท่ียว   
  Analysis of tourism and hospitality concepts from interdisciplinary and body of 
knowledge in Sociology, Anthropology, Psychology, History, Economics, Political and 
Governance; integration and interdisciplinary application to develop modern and post modern 
consumption knowledge; global and regional tourist mobility; influence of international 
culture to paradigm shift in tourism and hospitality for tourism purposes. 
 
803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักทองเท่ียว  3(3-0-6) 

Tourist Behaviour and Culture Analysis 
 พฤติกรรมของผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ แรงจูงใจ การรับรู 

กระบวนการตัดสินใจ ประสบการณของนักทองเท่ียว ความเชื่อมโยงของจิตวิทยาการทองเท่ียว และการแบง
ประเภทของนักทองเท่ียว วัฒนธรรมของนักทองเท่ียวและการพักผอน ปจจัยภายในและภายนอกท่ีสงผล
กระทบตอพฤติกรรมนักทองเท่ียว และการจัดบริการของธุรกิจการทองเท่ียว กรณีศึกษา 

 Consumer behavior in tourism and hospitality industry; motivation, perception, 
decision making process; tourist experience; tourism psychology combination and tourist 
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typology; tourist culture and leisure; internal and external factors influencing tourist behavior 
and service provision of tourism businesses; case studies. 
 
803514 การจัดการแหลงทองเท่ียว และส่ิงอํานวยความสะดวกดานการบริการ 3(3-0-6) 

Tourism Destination and Hospitality Facilities Managemant 
      ศักยภาพความพรอมของแหลงทองเท่ียว การวางแผนและการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก
ในตําแหนงท่ีเปนจุดสนใจและจุดขาย การควบคุม ดูแลคุณภาพการใหบริการท่ีสอดคลองกับภาพลักษณ 
และอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว การกําหนดกลยุทธในการจัดการ และการตลาดของธุรกิจการทองเท่ียวท่ีทํา
ใหเกิดการแขงขันในการสรางประสบการณแกลูกคา และความรวมมือในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว  
กรณีศึกษา 
  Potentiality, readiness of tourist destination; planning and management of 
tourism and hospitality facilities at interesting and selling point position; service quality 
supervision and control related to image and identity of tourism destination; formulation of 
competitive management and marketing strategies of tourism businesses for tourist experience 
creation and cooperation for tourist destination development; case studies. 
 
803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 3(3-0-6) 

Human Resources Management in Tourism and Hospitality Industry 
 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีในการจัดการทรัพยากรมนุษยในองคการธุรกิจภาคบริการ การ

วางแผน การแสวงหา การบรรจุแตงตั้ง การวิเคราะหงาน การมอบหมายงาน การสรางภาวะผูนํา การพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและทักษะการปฏิบัติงานในธุรกิจการทองเท่ียวดวยจิตบริการแบบไทยและสากล การติดตาม
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเผชิญหนา และการแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานบริการ การสราง
พนักงานสัมพันธในองคกร กฎหมายแรงงาน และระเบียบท่ีเก่ียวของกับการใหบริการนักทองเท่ียว กรณีศึกษา 

 Principles, concepts, theories of human resource management in service 
organization; planning; recruitment and staffing; job analysis and assignment; leadership; 
professional competency and working skill development in tourism businesses with 
international and Thai hospitality; performance follow up and evaluation; confront and solving 
problem in service; employees relations  in organization; labor law and regulations for tourist 
service; case studies. 

 
803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 1    1(0-2-1) 
      Seminar in Tourism and Hospitality Management  1 
     อภิปรายในประเด็นสําคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการในยุคใหม 
อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศตอวิถีชีวิตของนักทองเท่ียว และรูปแบบการทองเท่ียว การเขียนรายงานการ
สัมมนา 
     Discussing the important issues of tourism and hospitality industry 
development in postmodern society; influences of information technology to tourist lifestyles 
and tourism types; seminar report writing. 
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803517 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 2    1(0-2-1) 
      Seminar in Tourism and Hospitality Management  2 
     อภิปรายในประเด็นสําคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการในยุคใหม 
การปรับตัวของธุรกิจการทองเท่ียวในภาวะวิกฤติ รูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในโลกท่ีไร
พรมแดน การเขียนรายงานการสัมมนา 
     Discussing the important issues of tourism and hospitality industry 
development in postmodern society; adaptation of tourism businesses in crisis; sustainable 
tourism development models in borderless world; seminar report writing. 
 
803518 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 3    1(0-2-1) 
      Seminar in Tourism and Hospitality Management  3 
     อภิปรายในประเด็นสําคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการในยุคใหม 
ทิศทางการทําวิจัยท่ีสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ การเขียนรายงานการ
สัมมนา 
     Discussing the important issues of tourism and hospitality industry 
development in postmodern society; research direction to support tourism and hospitality 
industry development; seminar report writing. 
 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร      3(3-0-6) 

Research Methodology in Social Sciences 
 ความหมาย  ลักษณะและเปาหมายการวิจัย  ประเภทและกระบวนการวิจัย  การกําหนด

ปญหาการวิจัย  ตัวแปรและสมมติฐาน  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การเขียนโครงรางและ
รายงานการวิจัย  การประเมินงานวิจัย  การนําผลวิจัยไปใช  จรรยาบรรณนักวิจัยและเทคนิควิธีการวิจัยเฉพาะ
ทางดานสังคมศาสตร 
  Research definitions, characteristics and goals; research types and process; 
research problem determination; variables and hypotheses; data collection; data analysis; 
proposal and research report writing; research evaluation; research application; ethics of 
researchers; and research techniques in social sciences 
 
803521 การตลาดและการจัดการตราสินคาในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ 3(3-0-6) 

Marketing and Branding Management in Tourism and Hospitality Industry  
 ความหมาย สภาพแวดลอม และโอกาสทางการตลาดการทองเท่ียว การตลาดเชิงเนื้อหาแบบ

ออนไลน การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน และการกําหนดกลยุทธทางการตลาด การสรางแบรนด
จุดหมายปลายทางการทองเท่ียวจากเนื้อหา ภาพลักษณ อัตลักษณ การรับรู และความโดดเดนของจิตบริการ 
การจัดการเชิงกลยุทธและการประเมินผลแบรนด กรณีศึกษา 

 Meaning, environment and tourism marketing opportunity; content and digital 
marketing; competitive advantage analysis and marketing strategy formulation; tourist 
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destination branding from content, image, identity, perception and hospitality outstanding; 
strategic management and brand evaluation; case studies. 
 
803522 การวิเคราะหผลกระทบในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ  3(3-0-6) 

Impact Analysis in Tourism and Hospitality Industry 
    ความหมาย ความสําคัญ และลักษณะของผลกระทบทางการทองเท่ียวท่ีมีตอเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียวท้ังระดับจุลภาค และมหภาค ประเด็นหลักท่ีกระทบตอวงจรชีวิต
แหลงทองเท่ียว ชุมชนในแหลงทองเท่ียว รูปแบบการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมของนักทองเท่ียวกับชุมชน จริยธรรมการทองเท่ียว การประเมินผลกระทบท่ีสงผลท้ังอุปสงคและ
อุปทานทางการทองเท่ียว การจัดการเชิงกลยุทธเพ่ือลดผลกระทบทางการทองเท่ียวและการใหบริการ 
กรณีศึกษา 
  Meaning, significance and tourism impacts on social and culture in tourism 
destination at micro and macro level; core issues affecting tourism destination life cycle and 
local community; tourism destination development models related to tourist socio – culture 
and community; tourism ethics; impact evaluation on tourism demand and supply; strategic 
management to decrease tourism and hospitality impacts; case studies. 
 
803523 การจัดการการทองเท่ียวอยางย่ังยืนแบบบูรณาการ   3(3-0-6) 

Integrated Sustainable Tourism Management 
 หลักการ แนวคิด ศักยภาพ ความเปนไปไดของการจัดการการทองเท่ียวอยางมีสวนรวม                    

การวิเคราะหบริบทของไทย และเอเชียในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตทองถ่ินรวมกับวิสัยทัศน 
นโยบาย และแผนกลยุทธจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของ การกําหนด
วิสัยทัศนในการพัฒนา และการนําผลการประเมินมาจัดทําแผนพัฒนา และถายทอดสูการปฏิบัติท่ีสรางความ
เขมแข็งใหแกทรัพยากรการทองเท่ียว การทองเท่ียวโดยชุมชน และความภักดีของลูกคาในภาคธุรกิจ 

 Principles, concepts, potentiality, feasibility of participative tourism 
management; economics, social, culture and local lifestyles analysis on Thai and Asian context 
related to vision, policy and strategic plans of public, private organizations and related 
networks; vision formulation for development and assessment implementation to strengthen 
tourism resources, community – based tourism and loyalty  customers. 
 
803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ   3(3-0-6) 

Convention, Events and Exhibition Management 
  ความหมาย ความสําคัญ ประเภทของการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ศักยภาพความพรอมในการรองรับของไทย จากมุมมองของหนวยงานนานาชาติใน
ระดับประเทศ ภูมิภาค และทองถ่ิน การสงเสริมของหนวยงานภาครัฐ และบทบาทความรับผิดชอบของ
ภาคเอกชนท่ีสงผลตอความสําเร็จของการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ ผลประโยชน และ
ผลกระทบตอประชาคม และทรัพยากรการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี กรณีศึกษา 
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  Meaning, significance, types of conventions, special events and exhibitions in 
tourism industry; Thai potentiality, readiness from international, regional and local 
perspectives; public promotion and roles, responsibility of private sector responding the 
convention special events and exhibitions success; benefits and impacts to community and 
tourism resources in the area; case studies. 
 
803525 การตลาดสําหรับธุรกิจการจัดประชุม การจัดนําเท่ียวเปนรางวัลและ 3(3-0-6) 
  นิทรรศการ 

Meeting, Incentive, Convention and Exhibition Marketing 
  ความหมาย ความสําคัญ แนวโนม และโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ MICE การวิเคราะห
พฤติกรรมลูกคา การแบงสวนตลาด และอุปสงคทางการตลาด การวางแผน เทคนิค และกลยุทธทางการตลาด
ในระดับมหภาค บทบาทและความรวมมือของผูมีบทบาทหลัก และผูมีสวนเก่ียวของในธุรกิจ MICEกับการ
ประชาสัมพันธโดยภาครัฐ การพัฒนาศักยภาพธุรกิจ MICE และธุรกิจการทองเท่ียวในจุดหมายปลายทางการ
ทองเท่ียวท่ีเลือกสรร กรณีศึกษา 
  Meaning, significance, trend and marketing opportumity of MICE business; 
consumer behavior analysis; market segmentation and market demand; planning, technique 
and marketing strategies at macro level; roles and cooperation of key and related organizers 
in MICE business and public relationship; development of MICE potentiality and tourism 
businesses at selected tourist destination; case studies.   
 
803526  การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย     3(3-0-6) 

Thai Hospitality Quality Management for Thai ways  
 ความหมาย ความสําคัญของคุณภาพการบริการท่ีมีตอความพึงพอใจ และความภักดีของ

ลูกคา หลักการ แนวคิด และการประยุกตลักษณะโดดเดนของจิตบริการแบบไทยท่ีผสมผสานกับแบบสากล 
ความตองการสมรรถนะจิตบริการแบบไทยของธุรกิจการทองเท่ียว การวิเคราะหความไดเปรียบทางการ
แขงขัน การถายทอด การเพ่ิมศักยภาพ และการพัฒนาสมรรถนะจิตบริการแบบไทยในหนวยงานตางๆท่ีสงผล
ตอการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวท้ังในประเทศ และตางประเทศ 

 Meaning, significance of service quality to customer satisfaction and loyalty; 
principles, concepts and application of Thai hospitality outstanding mixed with international 
hospitality; Thai hospitality competency needs for tourism businesses; competitive advantage 
analysis; transfer, increase potential and Thai hospitality competency development in various 
agents to increase domestic and international tourist arrivals. 
 
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก2       3 หนวยกิต 

Thesis 1, Type 2 
 ศึกษาองคประกอบวิทยานิพนธ หรือตัวอยางวิทยานิพนธในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ กําหนด

ประเด็นโจทย/หัวขอวิทยานิพนธ พัฒนาเอกสารแสดงความคิดรวบยอดเก่ียวกับวิทยานิพนธ (Concept 
Paper) และจัดทําผลการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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  Studying elements of thesis or thesis examples in the related field of study, 
determining thesis title, developing concept paper, and preparing the summary of literature 
and related research synthesis. 
 
803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก2       3 หนวยกิต 

Thesis 2, Type 2 
      พัฒนาเครื่องมือและวิธีการวิจัย จัดทําโครงรางวิทยานิพนธ เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการ  

 Developing research instruments and research methodology and preparing 
thesis proposal in order to present it to the committee. 
 
803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก2       6 หนวยกิต 

Thesis 3, Type 2 
      เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล จัดทํารายงานความกาวหนาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ จัดทําวิทยานิพนธฉบับสมบูรณและบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพเผยแพรตามเกณฑสําเร็จการศึกษา 

 Collecting data, analyzing data, preparing progress report in order to present it 
to the thesis advisor, and preparing full-text thesis and research article in order to get 
published according to the graduation criteria. 
 
803593 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 1      1 หนวยกิต 

Independent Study 1 
      เลือกหัวขอท่ีเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวท่ีสนใจหรือการพัฒนาความรูเพ่ือประโยชนใน
การจัดการการทองเท่ียวของหนวยงานรัฐ เอกชน ชุมชน โดยความเห็นชอบของอาจารยท่ีปรึกษา ท่ีแตงตั้งโดย
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เสนอเปนโครงรางงานวิจัย 

 Selected interested topic on tourism management  or knowledge development 
topic contributing to tourism management in community, private and government tourism 
organization; develop research proposal under supervision of the advisor appointed by the 
Naresuan University Graduate School 
 
803594 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2      2 หนวยกิต 

Independent Study 2 
      ออกแบบระเบียบวิธีวจิัยใหเหมาะสมกับหัวขอท่ีศึกษา กําหนดกลุมตัวอยางและออกแบบการ
เขาถึงกลุมตัวอยาง การลงพ้ืนท่ีวิจัย และวิเคราะหผลการวิจัย   

 Design appropriate research methods for topic of study; define research 
population and how to approach; do research fieldwork; analyze research findings 
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803595 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 3      3 หนวยกิต 
Independent Study 3 

      การนําเสนอผลการศึกษา โดยอภิปรายผลจากกรอบแนวคิดท่ีเสนอไวในโครงรางการวิจัย 
เขียนรายงานการวิจัย พรอมนําเสนอผลการศึกษาฉบับสมบูรณ 
  Present research findings by discussing results in relating to conceptual 
framework proposed previously in the research proposal; write up and give a presentation of 
full research 
 
ความหมายของเลขประจําวิชา 

ความหมายของเลขรหัสประจําวิชาในหลักสูตร ประกอบดวยเลข  6 หลัก มีความหมายดังนี้ 
เลขสามตัวแรก เปนตัวเลขประจําสาขา 

  803 หมายถึง  รายวิชาประจําหลักสูตรการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ  
เลขสามตัวหลัง ใหความหมายดังนี ้
เลขหลักหนวย : แสดงอนุกรมรายวิชา 
เลขหลักสิบ  : แสดงหมวดหมูในสาขาวิชา 

0 หมายถึง  กลุมวิชาพ้ืนฐานทางการทองเท่ียว 
1 หมายถึง  วิชาบังคับ 
2 หมายถึง  วิชาเลือก 
7 หมายถึง  ดานการวิจัย 

  9 หมายถึง  วิทยานิพนธ และการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
เลขหลักรอย  : แสดงชั้นปและระดับ 

  5 หมายถึง  รายวิชาในระดับปริญญาโท
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3.2 ช่ือ นามสกุล ตําแหนงและคุณวุฒิการศึกษา 
3.2.1 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 

ท่ี ชื่อ-สกลุ ตําแหนงทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ
การศึกษา  

สาขาวิชา สถาบันการศึกษาท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

ประเทศ ปท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

ภาระการสอน  
(ชม./สัปดาห) 

ปจจุบัน เมื่อเปด
หลักสูตรนี ้

1 นางสาวจารุวรรณ แดงบุปผา 
 

อาจารย PhD 
MBA 
วท.บ. 

Tourism Management 
  Marketing 
เศรษฐศาสตร 

Bournemouth University 
University of Memphis 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

UK 
USA 
ไทย 

2552 
2540 
2535 

13 13 

2 นางสาวเพชรศรี  นนทศิร ิ
 

อาจารย Doctor of 
Geography 

M.A. 
 

บธ.บ. 

Tourism Geography 
 

International Tourism and 
Hotel Management 

การจัดการโรงแรม 
และการทองเท่ียว 

University of Grenoble 
 

Southern Cross University 
และ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

มหาวิทยาลยัขอนแกน 

ฝรั่งเศส 
 

ออสเตรเลีย 
ไทย 
ไทย 

2553 
 

2545 
 

2541 

14 14 

3 นางสาวศิริเพ็ญ  ดาบเพชร ผูชวย
ศาสตราจารย 

PhD 
M.A. 
ศศ.บ. 

Tourism 
Tourism 

ประวัติศาสตร 

University of Queensland 
Monash University 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

ออสเตรเลีย 
ออสเตรเลีย 

ไทย 

2553 
2547 
2539 

15 15 
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3.2.2 อาจารยประจําหลักสูตร 

ท่ี ชื่อ-สกลุ ตําแหนงทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ
การศึกษา  

สาขาวิชา สถาบันการศึกษาท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

ประเทศ ปท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

ภาระการสอน  
(ชม./สัปดาห) 

ปจจุบัน เมื่อเปด
หลักสูตรนี ้

1 นางฉลองศรี พิมลสมพงศ 
3110400xxx 

รอง
ศาสตราจารย 

ค.ด. 
ประกาศนียบัตร
บัณฑิตข้ันสูง 

 
 

Maitrise es 
lettres  
ค.บ. 

อุดมศึกษา 
Certificat “Economie du 

Tourisme” 
 
 

Langue et Literature 
Francaise 

ภาษาฝรั่งเศส 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
Centre des Hautes 
Etudes Touristique, 
Universite d’Aix-

Marseille III 
Universite de Franche-

Comte 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ไทย 
ฝรั่งเศส 

 
 
 

ฝรั่งเศส 
 

ไทย 

2546 
2527 

 
 
 

2519 
 

2514 

12 12 

2* นางสาวศิริเพ็ญ  ดาบเพชร ผูชวย
ศาสตราจารย 

PhD 
M.A. 
ศศ.บ. 

Tourism Management 
Tourism 

ประวัติศาสตร 

University of 
Queensland 

Monash University 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

ออสเตรเลีย 
ออสเตรเลีย 

ไทย 

2553 
2547 
2539 

15 15 

3 นางสาวเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ 
 

อาจารย Ph.D. 
 

ศศ.ม. 
ศศ.บ. (เกียรติ

นิยม) 

Tourism Management 
 

ประวัติศาสตร 
การโรงแรม 

University of 
Queensland 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

ออสเตรเลีย 
 

ไทย 
ไทย 

2551 
 

2545 
2540 

15 15 

4* นางสาวเพชรศรี  นนทศิร ิ
 

อาจารย Doctor of 
Geography 

M.A. 
 

บธ.บ. 

Tourism Geography 
 

International Tourism and 
Hotel Management 

การจัดการโรงแรม 

University of Grenoble 
 

Southern Cross 
University และ 

มหาวิทยาลยันเรศวร 

ฝรั่งเศส 
 

ออสเตรเลีย 
ไทย 
ไทย 

2553 
 

2545 
 

2541 

14 14 
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 เครื่องหมาย * หมายถึง อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

และการทองเท่ียว มหาวิทยาลยัขอนแกน 
ท่ี ชื่อ-สกลุ ตําแหนงทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ

การศึกษา  
สาขาวิชา สถาบันการศึกษาท่ีสําเร็จ

การศึกษา 
ประเทศ ปท่ีสําเร็จ

การศึกษา 
ภาระการสอน  
(ชม./สัปดาห) 

ปจจุบัน เมื่อเปด
หลักสูตรนี ้

5* นางสาวจารุวรรณ แดงบุปผา 
 

อาจารย PhD 
MBA 
วท.บ. 

Tourism Management 
  Marketing 
เศรษฐศาสตร 

Bournemouth University 
University of Memphis 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

UK 
USA 
ไทย 

2552 
2540 
2535 

13 13 
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3.2.3 อาจารยพิเศษ 

ท่ี 
ช่ือ – สกุล 

ตําแหนงวิชาการ 
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด 

(สาขาวิชา) 
ผลงานทางวิชาการ 

1 รศ.ดร.ราณี  อิสิชัยกุล Doctor of Business 
Administration   
(Tourism) 

งานวิจัย 
1. นโยบายการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวเชิงเกษตรเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวอาเซียน 

(2556) 
2. การทองเท่ียวท่ีไรความเรงรีบเพ่ือสรางการเรียนรูผานการสื่อความหมายสําหรับ

นักทองเท่ียวสูงอายุชาวยุโรป (2553) 
3. การจัดการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลในประเทศไทย : แนวความคิดเห็นของผูมีสวนในการ

จัดการในมณฑลกวางตุง (เมืองเซินเจิ้นและกวางโจว) (2549) 
ตําราและหนังสือ 

1. การจัดการการทองเท่ียวเฉพาะทาง 
2. การจัดการทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
3. หนังสือชุดวิชา:32701 การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษย หนวยท่ี 6 ภาวะผูนําใน

องคการ 
2 ผศ.ดร.สาโรจน  พรประภา Doctor of Philosophy 

(จิตวิทยาองคกร) 
ผลงานตีพิมพเผยแพร 

1. Perceptions of Issues in Biotechnology Management in Thailand, Eubio 
Journal of Asian and International Bioethics (2007) 

2. The positive effect of leadership profile of managers on work environment 
and business performance, International Journal Management and Decision 
Making (2007) 

3. Leadership supported mentoring: the key to enhancing organizational 
commitment and retaining newcomers, International Journal Management and 
Decision Making (2007) 
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4. Significant Factors on Employee Retention: Evidence from Thailand, Sasin 
Journal of Management (2007) 

5. New Challenge for Leaders: Managing Emotions in the Workplace, Sasin 
Journal of Management (2003) 
รางวัลระดับนานาชาติ 

1. ASAIHL Southeast Asia Best Professor, 2011 The Association of Southeast 
Asia Institutions of Higher Learning 

2. Best Professor in Management (Asia), 2012 World Education Congress and 
CMO Asia 

3 ผศ.ดร.ชุลีรัตน  จันทรเชื้อ 
 

Doctor of Philosophy  
(การบริหารอุตสาหกรรม
บริการ) 

งานวิจัย 
1.การพัฒนากลไกการจัดการงานวิจัยเพ่ือทองถ่ินของศูนยประสานงานในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ
ตอนลางป 2556 
2. การพัฒนาเครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสรางแหลงเรียนรูมรดกวัฒนธรรมชุมชน
โบราณเมืองบางขลัง จังหวัดสุโขทัยและชุมชนนครชุม จังหวัดกําแพงเพชร 
3.การพัฒนากลไกการจัดการงานวิจัยเพ่ือทองถ่ินของศูนยประสานงานในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ
ตอนลางป 2555 
4.การพัฒนากลไกการจัดการงานวิจัยเพ่ือทองถ่ินของศูนยประสานงานในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ
ตอนลางป 2556 

4. ผศ.ดร.บุษบา   สิทธิการ Doctor of Philosophy  
(Tourism Planning) 

งานวิจัย 
1. โครงการพัฒนาศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนในชุมชนลุมน้ํากก จังหวัดเชียงราย ระยะท่ี 2 (2551) 
2. การพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอําเภอเชียง
แสน จังหวัดเชียงราย (2551) 
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3. การศึกษาผลกระทบจากการทองเท่ียวตอสังคมและวัฒนธรรมในชุมชนการทองเท่ียวจังหวัด
เชียงราย (2551) 
4. โครงการพัฒนาศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจดัการการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนในชุมชนลุมน้ํากก จังหวัดเชียงราย ระยะท่ี 1 (2550) 
5. การศึกษาเพ่ือกําหนดรูปแบบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
(2550) 

5 ดร.พันธุพัฒน  กัลยา Doctor of Philosophy  
(Educational 
Administration) 

งานวิจัย 
- กลยุทธการบริหารหลักสูตรการจัดการโรงแรมระดับ 5 ดาวสําหรับผูจัดการท่ัวไป 

6 อาจารยวีรศักดิ์ ชุณหจักร Master of Arts   
(Communications) 

ตําราและหนังสือ 
1. ชีพจรลงทอง 
2. เรเขามา...จะพาเขาโรงแรม  
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4. องคประกอบเกี่ยวกับประสบการณภาคสนาม (การฝกงานหรือสหกิจศึกษา) 

-ไมมี- 
 

5. ขอกําหนดเกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ 
 

5.1 คําอธิบายโดยยอ 

 สําหรับแผน ก แบบ ก2    นิสิตลงทะเบียนรายวิชาวิทยานิพนธ และดําเนินการทําวิจัยภายใต

การใหคําปรึกษาของอาจารยประจํารายวิชาวิทยานิพนธ และอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีไดรับการ

อนุมัติและแตงตั้งโดย บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 สําหรับแผน ข    นิสิตลงทะเบียนรายวิชาการศึกษาคนควาดวยตนเอง และดําเนินการทํา

วิจัยภายใตการใหคําปรึกษาของคณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาดวยตนเองท่ีไดรับการอนุมัติและ

แตงตั้งโดย บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

5.2 มาตรฐานผลการเรียนรู   

มาตรฐานผลการเรียนรูจากการทําวิทยานิพนธหรือการศึกษาคนควาดวยตนเอง  

  1) มีมีจรรยาบรรณในการทํางานวิจัย มีความรับผิดชอบในการดําเนินการวิจัยใหเปนไปตาม

      แผนท่ีวางไว 

  2) สามารถนําความรูและหลักวิชาท่ีเรียนมาพัฒนาองคความรูเพ่ือผลิตผลงานวิจัยท่ีมี 

      คุณภาพทางวิชาการ 

  3) สามารถนําเสนอผลงานวิจัยท่ีมีประโยชนตอวิชาการ และวิชาชีพในอุตสาหกรรมการ 

      ทองเท่ียวและจิตบริการ ตลอดจนสามารถแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํา 

      วิทยานิพนธ ดวยตนเองได 

  4) สามารถติดตอประสานงานกับผูอ่ืน ในระหวางการทําวิทยานิพนธ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     เชน การเขาถึงแหลงขอมูล และขอความรวมมือจากกลุมเปาหมายของการวิจัยในการให

     ขอมูล และความคิดเห็น 

  5) สามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศเพ่ือการวิจัย โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

     ทันสมัย เพ่ือประมวลผลการวิจัย และนําเสนอสาระสําคัญในวิทยานิพนธไดอยางชัดเจน 
 

5.3 ชวงเวลา 

5.3.1 กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ก แบบ ก 2 

เริ่มทําวิทยานิพนธตั้งแตภาคการศึกษาปลาย ของชั้นปท่ี 1   

5.3.2 กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ข  

 เริ่มทําการศึกษาคนควาดวยตนเองตั้งแตภาคการศึกษาฤดูรอน ของชั้นปท่ี 1 
 

5.4 จํานวนหนวยกิต   

 5.4.1  กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ก แบบ ก 2 

 ทําวิทยานิพนธ 12 หนวยกิต 
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 5.4.2  กรณีจัดการศึกษาสําหรับแผน ข 

  ทําการศึกษาคนควาดวยตนเอง 6 หนวยกิต 
 

5.5 การเตรียมการ 
5.5.1 ประชุมอาจารยประจําหลักสูตร และอาจารยประจํารายวิชาวิทยานิพนธ  เพ่ือวางแผนการ

จัดการเรียนการสอนและการใหคําปรึกษา 
5.5.2 นิสิตเสนอหัวขอวิทยานิพนธ ท่ีสนใจตอท่ีประชุมอาจารย 
5.5.3 นิสิตดําเนินการแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
5.5.4 นิสิตพบอาจารยท่ีปรึกษาตามกําหนดและดําเนินการวิจัย 
5.5.5 นิสิตเสนอโครงรางวิทยานิพนธ โดยผานการพิจารณาของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

ขอคํารับรองจากคณะกรรมการการวิจัยในมนุษย และไดรับอนุมัติการทําวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  
5.5.6 นิสิตดําเนินการทําวิทยานิพนธ และนําเสนอ/เผยแพรผลงานวิจัย 
5.5.7 นิสิตสอบปองกันวิทยานิพนธ และเขียนรายงาน 
 

5.6 กระบวนการประเมินผล 

ประเมินผลจากการรายงานความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธ/การศึกษาคนควาดวยตนเอง 

การนําเสนอ และการสอบวิทยานิพนธ ท้ังนี้ใหเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2559 (รายละเอียดแจงในภาคผนวก 4) 
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หมวดท่ี 4 ผลการเรียนรู กลยุทธการสอนและการประเมินผล 
 

1. การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนิสิต 

 
2. การพัฒนาผลการเรียนรูในแตละดาน 

2.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม 
2.1.1 ผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 

1) มีการอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล และใชเหตุผลทางวิชาการ วิชาชีพทางการทองเท่ียว และ
การใหบริการในการวิเคราะห สังเคราะหประเด็นปญหาทางความคิด โดยใชเหตุผลอยาง
ถูกตองเหมาะสม  

คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธหรือกิจกรรมของนิสิต 
1. คุณลักษณะพิเศษ ของนิสิตและมหาบัณฑติสาขาวิชาการจัดการ

การทองเท่ียวและจติบริการ คือ 
 Young 

ไมหยดุน่ิง มุงความกาวหนา สรางสรรคความคดิใหม 
(New Idea) ศึกษาคนควาสิ่งใหมๆอยูเสมอ 

 
 Dynamic 

เขาใจถึงความเปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและจิตบริการในทุกระดบั พรอมปรับตัวรับ
ความเปลีย่นแปลง   
 

 Innovative 
มีความคิดสรางสรรค นําความคดิใหมมาตอยอดและ
พัฒนาใหเกิดมูลคาในเชิงพาณิชย (Development of 
Value)   

-การจัดการเรียนการสอน โดยมุงเนนใหผูเรียนคิดวิเคราะห
แกปญหาจากกรณีศึกษา  
-การวิเคราะหสถานการณปจจุ บันของการจัดการการ
ทองเท่ียว ท้ังในระดับประเทศและระดับสากลอยางสม่ําเสมอ 
-สงเสริมใหนิสิตอภิปรายความรูจากบทความทางวิชาการ และ
ตําราท่ีทันสมัย  
-เชิญนักธุรกิจ นักบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง             
มาแสดงวิสัยทัศน ใหความรู แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือ
สรางความเขาใจในสถานการณธุรกิจทองเท่ียวจากมุมมอง
ภาคอุตสาหกรรม 
- นํ า นิ สิ ต ไ ป ทั ศน ศึ กษ า นอ ก สถ าน ท่ี  เ พ่ื อ ใ ห เ ข า ใ จ
ภาคอุตสาหกรรมอยางลึกซึ้ง 
- ออกแบบรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ในสวนของ
วิธีการสอนและการประเมินผล มุงเนนการทํารายงานเชิง
วิชาการ การอภิปรายในหองเรียน และการประเมินผลจาก
การนําเสนอทางวิชาการ   
-การเขารวมฟงการสัมมนาจากสถาบันการจัดการการ
ทองเท่ียวช้ันนําในตางประเทศ เพ่ือสรางความคุนเคยและให
โอกาสนิสิตในการแลกเปลี่ยนความคิดดวยภาษาตางประเทศ  
-การเรียนการสอน เปนแบบสองภาษา (Bilingual) ในรายวิชา
ตางๆ  

2. คุณลักษณะพิเศษเพ่ิมเติม ของนิสติและมหาบัณฑิตสาขาวิชา
การจัดการการทองเท่ียว คือ 
 Hospitality Mind  

เปนผูมีจติบริการเขาใจบริบทของการบริการทางการ
ทองเท่ียว ท่ีเช่ือมโยง host กับ guest ตางวัฒนธรรม
เขาดวยกัน 

 

-ใชกรณีศึกษาท่ียกตัวอยางองคกร/หนวยงานท่ีใชหลักจิต
บริการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการทองเท่ียว  
-ทัศนศึกษาดูงานองคกร/หนวยงานท่ีไดรับการยกยองวา
ใหบริการดวยจิตบริการดีเดน 
-สงเสริมวัฒนธรรมภายในรุนของนิสิต ใหมีการทํากิจกรรมเพ่ือ
สาธารณะ สรางความเสียสละและมีความสุขท่ีไดเปนผูให 
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2) มีการศึกษา คนควาคําตอบในเชิงลึกในบริบทของการทองเท่ียว และการใหบริการอยาง
เหมาะสม ยุติธรรม และมีทัศนคติท่ีดี โดยไมกระทบตอผูมีสวนเก่ียวของทุกระดับ ดวยความ
รับผิดชอบ  และแสดงออกอยางมีภาวะผูนํา 

3) มีการนําเสนอแนวคิด วิธีการ หลักการปฏิบัติในการสงเสริม และพัฒนาวิชาชีพท่ีถูกตอง
ตามกฎหมาย และขอบังคับท่ีเก่ียวของ ตลอดจนใหความสําคัญตอจรรยาบรรณวิชาชีพท่ี
สงผลตอการเปนบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพในระดับสากล 

2.1.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1) สอดแทรกหัวขอ / ปญหาดานคุณธรรม จริยธรรมในการใชกรณีศึกษาตางๆ และอภิปราย

รวมกัน โดยใชหลักจรยิธรรม และจรรยาบรรณของการทองเท่ียว (Tourism Ethics / 

Code) ของไทย และ UNWTO Tourism Ethics  

2) เชื่อมโยงแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีตรวจสอบได และอภิปรายบทบาทสําคัญของแหลงขอมูลท่ี

ทําใหเกิดการใชประโยชนในการศึกษาคนควาอยางตรงประเด็น และไดผลถูกตองชัดเจน 

2.1.3 กลยุทธการวัดและประเมินผล 
1) การระบุปญหา และแนวทางการแกไขท่ีเปนประโยชนตอท้ังผูให และผูรับบริการ 
2) การปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค และประเด็นท่ีศึกษา โดยไมมีอคติและไมกระทบตอผูมีสวน

เก่ียวของ 
3) การนําเสนอรายงานผลงานท้ังการพูด การฟง และการเขียน โดยไมปกปดขอมูล หรือทําให

เขาใจผิดวาไดผานการวิเคราะห สังเคราะหแลว 
2.2 ดานความรู 

2.2.1 ผลการเรียนรูดานความรู  
1) มีแนวคิด ทฤษฎีจากการศึกษาศาสตรท่ีเก่ียวของมาใชเปนแนวคิดหลักในการศึกษาคนควา

ในรายวิชาตางๆ จนเปนความรูเฉพาะทางการทองเท่ียวและจิตบริการ 
2) มีการบูรณาการแนวคิดจากการสังเคราะหมากําหนดทิศทางการวิจัยท่ีเนนการจัดการ               

การสงเสริม และการพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียวในระบบการทองเท่ียวภายในประเทศ และ
ระหวางประเทศ 

3) มีการระบุ และเสริมสรางสมรรถนะ และทักษะทางวิชาชีพท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน และ
การปฏิบัติงานในวิชาชีพท่ีเปนกรณีศึกษา เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยใช
ความโดดเดนของจิตบริการแบบไทยเปนฐาน 

2.2.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ตํารา ผลการวิจัยดานการทองเท่ียวและจิตบริการ เพ่ือให

ไดแนวคิดหลัก รูปแบบ และการประยุกตใชองคความรูท่ีพบมาขยายแนวคิดท่ีแสดงถึง
ความเปลี่ยนแปลง และพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย 

2) ใชเทคนิค concept mapping เพ่ือเชื่อมโยงแนวคิดตางๆท่ีไดจากการวิเคราะห สังเคราะห
มาสรุปเปนเนื้อหาความรูหลักท่ีสอดคลองกับสถานการณ และบริบทของการศึกษาเชิงลึก 

3) อภิปราย และเขียนสรุปรูปแบบ แนวคิด ทฤษฎีใหมท่ีคนพบอยางมีหลักการ เหตุผล มีการ
เขียนเชิงวิชาการ และข้ันตอนการนําไปใชไดจริง 
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2.2.3 กลยุทธการวัดและประเมินผล 
1) หัวขอความรู และเนื้อหาสาระท่ีเกิดจากการวิเคราะห สังเคราะหในบริบทของการทองเท่ียว

และจิตบริการ 
2) กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย สะทอนผลลัพธท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวและจิตบริการ 
3) การเขียนเชิงวิชาการ มีคําอธิบาย ข้ันตอนการนําแนวคิด และสมรรถนะทางวิชาชีพไปใชได

จริง  
2.3 ดานทักษะทางปญญา 

2.3.1 ผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 
1) สามารถใชความรูท้ังในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ มาประกอบการตัดสินใจในประเด็น

ปญหาดานการจัดการการทองเท่ียวและพัฒนาความคิดใหม ภายใตบริบทท่ีหลากหลาย
และขอมูลท่ีจํากัด อยางเหมาะสม  

2) สามารถสังเคราะหความรูทางวิชาการ เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหประเด็นท่ีซับซอนได
อยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูขอเสนอแนะและแนวคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีเหมาะสมตอการ
จัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ  

3) สามารถวางแผนและคนควาวิจัยดวยตนเอง โดยใชความรู เทคนิคการวิจัย เพ่ือใหขอสรุปท่ี
สามารถขยายองคความรูหรือแนวปฏิบัติในวิชาการและวิชาชีพท่ีมีอยูเดิมไดอยางมี
นัยสําคัญ 

2.3.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1) การบรรยายโดยผูเชี่ยวชาญหรือผูประกอบการท่ีมีความสําเร็จในอาชีพ 
2) การสัมมนาโดยนิสิตเปนผูนําเสนอประเด็นปญหา 
3) การทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหคนควา และการทําวิทยานิพนธ 

2.3.3 กลยุทธการวัดและประเมินผล 
1) การประเมินผลจากผลงานท่ีมอบหมาย และการอภิปราย 
2) การสอบปากเปลา และสอบขอเขียน 
3) ผลงานวิจัย 

2.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
2.4.1 ผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

1) สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาท่ีและบทบาทของตนในกลุม 
รวมท้ังมีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงาน 

2) สามารถตัดสินใจดําเนินงานวิจัย และวางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพใน                  
การปฏิบัติงาน และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยได 

3) มีทักษะการเปนผูนําทางความคิดไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือ
ความสําเร็จในการทํางานของกลุมและรวมมือกับผูอ่ืนในการจัดการขอโตแยงในบริบทของ
การทองเท่ียวและจิตบริการ 

2.4.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1) สอนโดยใชผูเรียนเปนศูนยกลางและมีสวนรวมในการระบุเนื้อหา และกิจกรรมหลักใน

การศึกษา 
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2) มอบหมายงานเปนกลุมยอย ท่ีมีเนื้อหาหลักท่ีตองแบงหนาท่ีความรับผิดชอบในการศึกษา 
และใหความคิดเห็น 

3) ระดมสมองในกรณีท่ีตองศึกษา และแกไขปญหาท่ีมีความซับซอน และยุงยากในทางวิชาชีพ 
โดยใชเวลาท่ีเหมาะสม 

2.4.3 กลยุทธการวัดและการประเมินผล 
1) ประเมินจากผลงานของกลุมและผลงานของผูเรียนในกลุมท่ีไดรับมอบหมายใหทํางาน 
2) ประเมินตนเอง และประเมินซ่ึงกันและกัน (Peer evaluation) 
3) จํานวนเวลา และเหตุผลท่ีใชในการระดมสมอง 

2.5 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.5.1 ผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
1) สามารถคัดกรองขอมูลเชิงคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควา ประมวลผล    

การวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมาย สรุปปญหา และเสนอแนวทางการแกไข 

2) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร และการนําเสนอขอมูลไดอยางมี   

ประสิทธิภาพ 

3) สามารถใชภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การอาน และการเขียนงานวิชาการอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถสื่อสารกับกลุมบุคคลตางๆท้ังในทางวิชาการ วิชาชีพ และชุมชน
ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและวัฒนธรรม 

2.5.2 กลยุทธการเรียนการสอน 
1) ฝกใหนําเสนอผลงานท่ีคนควาในหองเรียน โดยการใชคอมพิวเตอร เครือขาย และซอฟตแวร

หรือสื่อตางๆ ในทุกรายวิชาท่ีสามารถทําได 
2) ฝกแกปญหาหรือโจทยท่ีจําเปนตองใชสูตรทางคณิตศาสตรหรือสถิติ 
3) ใชภาษาไทย และภาษาอังกฤษควบคูกันในการนําเสนอผลงานทางวิชาการ 

2.5.3 กลยุทธการวัดและการประเมินผล 
1) ประเมินผลจากการนําเสนอผลงาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

2) การใชภาษาไทย และภาษาตางประเทศท่ีถูกตองและชัดเจน 

3) การสรุปหัวขอ ผลงาน การตั้งคําถาม และวิธีการตอบ 
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3. แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum mapping) 

•  ความรับผิดชอบหลัก  ο ความรับผิดชอบรอง 
 

 

รายวิชา 
1.ดานคุณธรรม 

จริยธรรม 
2.ดานความรู 

3. ดานทักษะ
ทางปญญา 

4. ดานทักษะ
ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล

และความ
รับผิดชอบ 

5. ดานทักษะ
การวิเคราะห 
การส่ือสาร 
และการใช
เทคโนโลยี 

 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
803511 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ • ο ο • ο ο • ο ο • ο ο • ο ο 
803512 สหวิทยาการศึกษาในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิต
บริการ 

ο • ο • ο ο ο • ο ο • ο ο • ο 

803513 การวิเคราะหพฤติกรรมและวัฒนธรรมการบริโภคของนักทองเท่ียว ο ο • ο ο • ο ο • ο ο • ο • ο 
803514 การจัดการแหลงทองเที่ยว และสิง่อํานวยความสะดวกดานการบริการ ο • ο ο • ο • ο ο ο ο • • ο ο 
803515 การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วและจิตบริการ ο ο • ο ο • ο • ο • ο ο ο ο • 
803521 การตลาดและการจัดการตราสินคาในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และจิตบริการ 

ο ο • • ο ο • ο ο ο • ο ο • ο 

803522 การวิเคราะหผลกระทบในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและจิตบริการ ο • ο ο • ο ο • ο • ο ο • ο ο 
803523 การจดัการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนแบบบูรณาการ ο • ο ο ο • ο ο • ο • ο • ο ο 
803524 การจัดการการจัดประชุม กิจกรรมพิเศษ และนิทรรศการ ο ο • ο • ο ο • ο • ο ο ο ο • 
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รายวิชา 
1.ดานคุณธรรม 

จริยธรรม 
2.ดานความรู 

3. ดานทักษะ
ทางปญญา 

4. ดานทักษะ
ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล

และความ
รับผิดชอบ 

5. ดานทักษะ
การวิเคราะห 
การส่ือสาร 
และการใช
เทคโนโลยี 

 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
803525 การตลาดสําหรับธุรกิจการจัดประชุม การจัดนําเท่ียวเปนรางวัลและ
นิทรรศการ 

• ο ο ο ο • • ο ο ο ο • ο • ο 

803526 การจัดการคุณภาพจิตบริการในวิถีไทย • ο ο • ο ο ο ο • ο ο • ο ο • 
803590 วิทยานิพนธ 1 แผน ก แบบ ก 2 • ο ο • ο ο • ο ο • ο ο ο • ο 
803591 วิทยานิพนธ 2 แผน ก แบบ ก 2 ο • ο ο • ο ο • ο ο • ο • ο ο 
803592 วิทยานิพนธ 3 แผน ก แบบ ก 2 ο • ο ο ο • ο ο • ο ο • ο ο • 
803593 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 1 • ο ο • ο ο • ο ο • ο ο ο • ο 
803594 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 2 ο • ο ο • ο ο • ο ο • ο • ο ο 
803595 การศึกษาคนควาดวยตนเอง 3 ο • ο ο ο • ο ο • ο ο • ο ο • 
วิชาบังคับไมนับหนวยกิต                
803516 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 1 • ο ο ο • ο ο ο • ο • ο ο ο • 
803517 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 2 • ο ο ο • ο ο ο • ο • ο ο ο • 
803518 สัมมนาการจัดการการทองเท่ียวและจิตบริการ 3 • ο ο ο • ο ο ο • ο • ο ο ο • 
803570 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร • • ο ο • ο ο • • ο • ο • ο ο 
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หมวดท่ี 5 หลักเกณฑในการประเมินผลนิสิต 
 

1. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑในการใหระดับคะแนน (เกรด) 
ใชระบบอักษรลําดับข้ันและคาลําดับข้ันในการวัดและประเมินผลการศึกษาในแตละรายวิชา โดย

แบงการกําหนดอักษรลําดับข้ันเปน 3 กลุม คือ อักษรลําดับข้ันท่ีมีคาลําดับข้ัน อักษรลําดับข้ันท่ีไมมีคา
ลําดับข้ัน และอักษรลําดับข้ันท่ียังไมมีการประเมินผล 
1.1 แบบอิงเกณฑ ใหใขอักษรลําดับข้ันท่ีมีคาลําดับข้ัน 

การลงทะเบียนเรียนแบบมีหนวยกิต (Credit) ใชระบบระดับคะแนน 8 ระดับ คือ 
  อักษรลําดับข้ัน  ความหมาย        คาลําดับข้ัน 
   A  ดีเยี่ยม   (excellent)  4.00 
   B+  ดีมาก  (very good) 3.50 
   B  ดี  (good)  3.00 
   C+  ดีพอใช  (fairy good) 2.50 
   C  พอใช  (fair)  2.00 
   D+  ออน  (poor)  1.50 
   D  ออนมาก (very poor) 1.00 
   F  ตก  (failed)  0.00 
1.2 อักษรลําดับข้ันท่ีไมมีคาลําดับข้ัน 

การลงทะเบียนเรียนแบบไมมีหนวยกิต (Audit) ใหระดับคะแนนเปน S หรือ U โดยกําหนดดังนี้ 
  อักษรลําดับข้ัน  ความหมาย   
   S  เปนท่ีพอใจ    (satisfactory)    
   U  ไมเปนท่ีพอใจ   (unsatisfactory)  
1.3 รายวิชาท่ียังไมมีการประเมินผล ใชอักษรลําดับข้ันท่ียังไมมีการประเมินผล ใหกําหนดดังนี้ 
  อักษรลําดับข้ัน  ความหมาย   
   I  การวัดผลยังไมสมบูรณ   (incomplete)    
   P  การเรียนการสอนยังไมสิ้นสุด (in progress) 
 1.4 แบบอิงกลุม ใหเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการใหผูสอนจัดทํารายละเอียดของรายวิชา 
(มคอ.3) ท่ีระบุวิธีการวัดและประเมินผลและเกณฑการประเมินใหนิสิตทราบกอนการเรียน 

รายวิชาท่ีกําหนดใหวัดและประเมินผลดวยอักษรลําดับข้ัน S หรือ U ไดแก รายวิชาท่ีไมนับหนวยกิต 
/ การสอบประมวลความรู / สัมมนา / วิทยานิพนธ และ IS ใหเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร 
วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2559 (รายละเอียดแจงในภาคผนวก 4) 

 
2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนิสิต  

1) อาจารยแสดงตัวอยางการประเมินผลทุกรายวิชาเพ่ือการทวนสอบ 
2) ประเมินความกาวหนาการเรียนรูของนิสิตจากการตอบรับผลงานโดยสถาบันตางๆ  
3) การประเมินผลการเรียนรูทางวิชาการ และวิชาชีพโดยผูทรงคุณวุฒิภายนอก จากการบรรยาย

พิเศษในชั้นเรียน และในโครงการติดตามความกาวหนาการทําวิทยานิพนธ 
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4) สําหรับรายวิชาวิทยานิพนธ ผลงานวิทยานิพนธจะตองไดรับการตีพิมพหรืออยางนอยดําเนินการ
ใหผลงานหรือสวนหนึ่งของผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการ 
ท่ีไดรับการยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
 

3. เกณฑการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
เปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 

และขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร วาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2559 (รายละเอียดแจงใน
ภาคผนวก 4) 
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หมวดท่ี 6 การพัฒนาคณาจารย 
 

1. การเตรียมการสําหรับอาจารยใหมและอาจารยพิเศษ   
1) มีการปฐมนิเทศหรือใหคําแนะนําแกอาจารยใหม บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ รายละเอียด

หลักสูตร และการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) รายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา 
(มคอ. 5) และการปฏิบัติงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

2) มีการจัดระบบแนะนํา/ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring system) และใหอาจารยใหมสังเกตการณการสอน
ของอาจารยผูมีประสบการณ 

 

2. การพัฒนาความรูและทักษะใหแกคณาจารย 
2.1 การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 

1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน วิธีการสอน กลยุทธในการ
สอน และการวัดและการประเมินผลในรายวิชา และรวมกันจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
หลักสูตร (มคอ. 7) 

2) สนับสนุนใหผูสอนรวมสัมมนาเชิงวิชาการในดานการเรียนการสอน เพ่ือแลกเปลี่ยนทัศนะความ
คิดเห็นกับผูสอนอ่ืนหรือผูชํานาญการ 

2.2 การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานอ่ืน ๆ 
การสนับสนุนใหผูสอนมีโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถจากสิ่งตอไปนี้ 
1) ทํางานวิจัย และผลงานทางวิชาการในลักษณะตางๆท่ีเปนประโยชนตอประเทศ และสามารถใช

ผลงานนั้นในการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการได 
2) ใหบริการทางวิชาการท่ีตรงกับความตองการของตลาดแรงงานและสังคม เพ่ือใหสามารถนํา

ประสบการณมาพัฒนาการเรียนการสอน 
3) ฝกงานในสถานประกอบการและหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศ และตางประเทศ เพ่ือให

ไดรับประสบการณ 
4) มีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร ปรับปรุงรายวิชา หรือพัฒนาหลักสูตรใหม 
5) ศึกษาดูงานท้ังในประเทศและตางประเทศ ภายใตโครงการความรวมมือ และโครงการพัฒนา

ทางวิชาการ และวิชาชีพของสาขาวิชาท่ีตองกาวทันความเปลี่ยนแปลงของการทองเท่ียวใน
บริบทโลก 
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หมวดท่ี 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร  
 
1. การกํากับมาตรฐาน  
 มีการกํากับมาตรฐานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 1.1  การดําเนินการจัดทําและติดตาม มคอ.ตาง ๆ ของหลักสูตร ใหดําเนินการตามแผนการบริหาร
จัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ภาคการศึกษาตน/ภาคการศึกษา
ปลาย โดยใหมีการกํากับติดตามโดยคณบดี รายละเอียดดังนี้ 
  - จัดทําและสง มคอ.3, 4, 5, 6, 7 และรายงานตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยอัพโหลดผานระบบบริหารจัดการหลักสูตร TQF 
  - คณะ/กองบริการการศึกษา รายงานการจัดสง มคอ.3, 4, 5, 6, 7 เสนอท่ีประชุมคณะทํางาน
กลั่นกรองหลักสูตรและงานดานวิชาการ คณะกรรมการสภาวิชาการ และ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ตามลําดับ 

 1.2  อาจารยและภาควิชาท่ีรับผิดชอบรายวิชา ตองจัดการเรียนการสอน และประเมินผลการเรียนให
เปนไปตามรายละเอียดท่ีกําหนดไวในรายวิชา 
 1.3  อาจารยท่ีปรึกษาและคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ตองควบคุมการจัดการเรียนการสอน
วิทยานิพนธและการประเมินผลการเรียน ใหเปนไปตามคุณภาพของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
  
2. บัณฑิต 

หลักสูตรกําหนดใหมีการศึกษาความตองการของตลาดแรงงาน สังคมและ/หรือความพึงพอใจของผูใช
มหาบัณฑิต ดังนี้  
2.1 กําหนดใหมีการศึกษาความพึงพอใจของผูใชและนายจาง ใหเปนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
2.2 หลักสูตรกําหนดการเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษาในแผน ก แบบ ก 2 และแผน ข ใหเปนตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
2.3 คุณภาพมหาบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ใชกระบวนการวิจัยผลสัมฤทธิ์ของการประกอบอาชีพของมหาบัณฑิตท่ีทําอยางตอเนื่องและ
นําผลวิจัยท่ีไดยอนกลับมาปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอน และปรับปรุงหลักสูตรแบบครบ
วงจร โดยการสํารวจความตองการของตลาดแรงงานและความพึงพอใจของผูใชมหาบัณฑิตหรือผูท่ีมี
สวนเก่ียวของ ความพึงพอใจของผู ใชมหาบัณฑิต พรอมกับเปดโอกาสใหมีขอเสนอแนะตอสิ่งท่ี
คาดหวังหรือตองการจากหลกัสตูรนําไปใชในการปฏิบัติในองคกรตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

     2.4 ความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผูใชมหาบัณฑิต 
   (1) ติดตามขอมูลความรูและทักษะท่ีเปนท่ีตองการของอุตสากรรมการทองเท่ียว ซ่ึงเปลี่ยนแปลงตาม

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การแขงขันทางการคาธุรกิจบริการและแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคทางการทองเท่ียว 

   (2) ประมาณการความตองการแรงงานประจําปจากภาวการณไดงานทําของบัณฑิต และรายงานผลการ
สํารวจความตองการแรงงานของหนวยงานราชการ และหนวยงานภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของ 
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  (3)  มีแผนการจัดการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตเม่ือครบรอบหลักสูตร เพ่ือใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

(4)  แนวทางการประเมินประสิทธิผลของบัณฑิต พิจารณาจากปจจัยความตองการของตลาดแรงงานดังนี้ 
 4.1)  ภาษาตางประเทศ 
 4.2)  การใชระบบ IT  
 4.3)  พฤติกรรมในการทํางานและวินัยการทํางาน 
 4.4)  บุคลิกภาพในการทํางาน 
 4.5)  ความรูเชิงวิชาชีพ และการแกปญหาเฉพาะหนา 
 4.6)  ความสามารถในการเรียนรูและศักยภาพในการตัดสินใจ 
 4.7)  มนุษยสัมพันธ การทํางานเปนทีมและการเปนผูนํา 
 4.8)  การสื่อความกับผูอ่ืน 
 4.9)  ความสามารถในการวิจัย 

       4.10) ความคิดสรางสรรค 
3. นิสิต 

3.1 การรับนิสิต 
หลักสูตรกําหนดคุณสมบัติของผูเขาศึกษาเปนตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

พ.ศ. 2558 และขอบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวรวาดวยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาพ.ศ. 2559 และ
กําหนดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษาในหลักสูตรใหกับนิสิต 

3.2 การใหคําปรึกษาดานวิชาการ และอ่ืน ๆ แกนิสิต   
ใชระบบการใหคําปรึกษาการติดตามผลการใหคําปรึกษา และความกาวหนาในการทํา

วิทยานิพนธ โดยใชแบบฟอรม TM 01  TM 02 และ TM 03 
มีระบบอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการ และอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ใหการดูแลดานการศึกษา

โดยมีการกําหนดตารางเวลาใหนิสิตพบเพ่ือใหคําปรึกษา การจัดกิจกรรมการแนะแนวอาชีพและ
แนวทางการศึกษาตอท่ีเก่ียวเนื่องกับหลักสูตร 

หลักสูตรจัดใหมีอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการ 1 คน ใหกับนิสิตตลอดหลักสูตร โดยพิจารณาเลือก
จากอาจารยประจําหลักสูตร ทําหนาท่ีดูแลใหคําปรึกษาแกนิสิต ท้ังดานการวางแผนการศึกษา การ
คนควาวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ตลอดจนการทําวิทยานิพนธ และใหคําแนะนําเรื่องระเบียบปฏิบัติ
ตาง ๆ ตลอดชวงเวลาการศึกษาของนิสิต กอนการมีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยท่ี
ปรึกษามีการกําหนดชั่วโมงวาง (Office Hours) เพ่ือใหนิสิตสามารถเขาปรึกษาได นอกจากนี้ คณะยัง
มีนักวิชาการศึกษา ท่ีทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาทางดานวิชาการและดานกิจกรรม  

3.3 การอุทธรณของนิสิต   
     หลักสูตรกําหนดแนวทางการอุทธรณของนิสิตในหลักสูตรดังนี้ นิสิตท่ีถูกลงโทษ มีสิทธิยื่นอุทธรณ
ตอคณะกรรมการอุทธรณ ภายใน 30 วันนับแตวันรับทราบคําสั่งลงโทษ โดยทําคํารองเปนหนังสือ
พรอมเหตุผลประกอบ และยื่นเรื่องผานบัณฑิตวิทยาลัยและใหคณะกรรมการอุทธรณพิจารณาใหแลว
เสร็จภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันท่ีไดรับหนังสืออุทธรณโดยคําวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณถือ
เปนท่ีสิ้นสุด 
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4. คณาจารย 
  4.1 การรับอาจารยใหม 
    4.1.1 การกําหนดคุณสมบัติ 
   (1)  คุณสมบัติท่ัวไปเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) 
   (2)  คุณสมบัติของผูสมัคร 

-   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีตําแหนงวิชาการดานการทองเท่ียวหรือการ
บริการ หรือสาขาวิชาอ่ืนท่ีเก่ียวของ ซ่ึงตองมีผลงานทางวิชาการ หรือผลงานวิจัย
ดานการทองเท่ียวโดยตรง 

                          -   มีประสบการณการสอน หรือเปนวิทยากรเชิงวิชาการดานการทองเท่ียวใน
ระดับอุดมศึกษา อยางนอย 2 ป 
                          -   มีผลงานวิจัยดานการทองเท่ียว และการบริการท่ีแสดงถึงการพัฒนาอุตสาหกรรม                

การทองเท่ียว 
   4.2.2 การคัดเลือก โดยการสัมภาษณ  
  4.2  การมีสวนรวมของคณาจารยในการวางแผน การติดตามและทบทวนหลักสูตร 

  4.2.1 จัดประชุมอาจารยในสาขาวิชา เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานประจําป
ของสาขาวิชา อยางนอยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 

   4.2.2 แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร ซ่ึงทําหนาท่ีทบทวนการบริหารหลักสูตรทุก
ปการศึกษา  เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงหลักสูตร 

  4.2.3 สํารวจความตองการจากผูท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงหลักสูตร 
  4.3  การแตงตั้งคณาจารยพิเศษ 
   4.3.1 จัดระบบคัดกรองผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีจะมารวมสอนในบางรายวิชา และบาง

หัวขอท่ีตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะหรือประสบการณจริง เชน การคัดเลือกผลงานทาง
วิชาการ การเปนผูเชี่ยวชาญท่ียอมรับในวิชาชีพ เปนตน 

   4.3.2 ขออนุมัติการเชิญตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
   4.3.3 คณาจารยท่ีสอนบางเวลา และสอนพิเศษใชรายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) ท่ี

รวมจัดทํากับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 

5.  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

 หลักสูตรกําหนดใหมีการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรโดยดําเนินการตาม
กระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยนเรศวรและกําหนดใหมีการปรับปรุงหลักสูตรให
ทันสมัย เม่ือครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร 5 ป 

5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
5.2.1. หลักสูตรมีการพิจารณากําหนดผูสอนโดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวมกับภาค
วิชาการทองเท่ียว กําหนดรายชื่ออาจารยผูสอนประจํารายวิชา โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ 
ประสบการณวิจัย และผลการประเมินผูสอนโดยนิสิต 
5.2.2. หลักสูตรกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยกําหนดใหอาจารยผูสอนในแต
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ละรายวิชา มีการบูรณาการใชภาษาอังกฤษในกิจกรรมการเรียนการสอน และกําหนดให
รายวิชาบังคับทุกวิชา และรายวิชาสัมมนา ตองมีการกําหนดชิ้นงานใหนิสิต สืบคน และศึกษา
บทความวิจัยท่ีเผยแพรเปนภาษาอังกฤษ  
5.2.3. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวมกับอาจารยผูสอน ภาควิชาการทองเท่ียว กํากับ 
ติดตาม การจัดสง ม.ค.อ.3–7 และอัพโหลดผานระบบบริหารจัดการหลักสูตร TQF  
5.2.4. หลักสูตรกําหนดใหมีการเตรียมความพรอมกอนการทําวิทยานิพนธสําหรับนิสิตกอน
เริ่มลงทะเบียนวิชาวิทยานิพนธและมีอาจารยท่ีปรึกษาวิชาการในการใหคําปรึกษาการทํา
วิทยานิพนธกอน การมีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  
5.2.5. หลักสูตรกําหนดใหการแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระท่ีมี      
ความเชี่ยวชาญสอดคลองกับหัวขอวิทยานิพนธและมีคุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธและ การคนควาอิสระเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2558  
5.2.6. หลักสูตรมีระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพของวิทยานิพนธ ท้ังกอน ระหวาง 
และหลัง การดําเนินวิทยานิพนธ อาทิ การกําหนดคุณสมบัติและความสามารถในการทําวิจัย
ของนิสิตกอนอนุมัติใหเริ่มงานวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธ จํานวนวิทยานิพนธท่ีตองดูแลตออาจารย
ท่ีปรึกษา วิธีดําเนิน การจัดทํา โครงรางวิทยานิพนธ การรายงานความกาวหนาวิทยานิพนธ 
คุณสมบัติของคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ เกณฑการสอบ/ใหคะแนนและการตัดสินผล
สอบ ระบบการเผยแพรวิทยานิพนธ และ ระบบฐานขอมูลวิทยานพินธ เปนตน 

5.3 การประเมินผูเรียน 
 หลักสูตรจัดใหมีกระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูขณะนิสิตยังไมสําเร็จการศึกษา 
โดยการทวนสอบคุณภาพผลการเรียนรูตามท่ีระบุใน ม.ค.อ. 3 และทวนสอบผลการวัดประเมินผลราย
รายวิชา โดยกําหนดใหมีระบบการประเมินการสอนของอาจารยผูสอนโดยนิสิต การประเมินรายวิชา
โดยอาจารยผูสอนและนิสิต และระบบการนําผลการประเมินมาพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน ใน
ปการศึกษาถัดไป และ/หรือ ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาเม่ือครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร 5 ป และ    
การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูหลังจากนิสิตสําเร็จการศึกษา ดําเนินการประเมินจากนิสิต ท่ีจบ/
มหาบัณฑิต และประเมินจากผูใชมหาบัณฑิต 

 

6. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
  หลักสูตรกําหนดใหมีระบบและกลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูโดยอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรเปนผูมีสวนรวม เพ่ือใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีเหมาะสม โดยใชระบบการดําเนินงานของ     
ภาควิชาการทองเท่ียว/คณะ/มหาวิทยาลัยนเรศวร  
6.1 การบริหารงบประมาณ 

  คณะจัดสรรงบประมาณประจําป ท้ังงบประมาณแผนดินและเงินรายได ตามสัดสวน
งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดซ้ือตํารา สื่อการเรียนการสอน โสตทัศนูปกรณ 
และ วัสดุครุภัณฑอยางเพียงพอเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนในชั้นเรียน และสรางสภาพแวดลอม
ใหเหมาะสมกับการเรียนรูดวยตนเองของนิสิต 
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6.2 ทรัพยากรการเรียนการสอนท่ีมีอยูเดิม 
เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆอยูในการดูแลของคณะ 

6.3 การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพ่ิมเติม 
เปนไปตามงบประมาณท่ีไดรับจากมหาวิทยาลัย โดยเนนการจัดหา หนังสือรวมบทความ

งานวิจัยตางประเทศ ดานการบัญชี หนังสือวิเคราะหแนวโนมการวิจัยทางการบัญชีของไทยและ
ตางประเทศ วารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) ตลอดจนสื่ออ่ืน ๆ ท่ีจําเปน เก่ียวของ เพ่ือบริการ
ใหอาจารยและนิสิตไดคนควา และใชประกอบการเรียนการสอนนอกจากนี้อาจารยพิเศษท่ีเชิญมา
สอนบางรายวิชาและบางหัวขอ ก็มีสวนในการเสนอแนะรายชื่อหนังสือ สําหรับใหหอสมุดกลาง
จัดซ้ือหนังสือดวย 

6.4 การประเมินความเพียงพอของทรัพยากร 
 คณะฯ มีเจาหนาท่ีของคณะ ซ่ึงจะประสานงานการจัดซ้ือจัดหาหนังสือเพ่ือเขาหอสมุดกลาง 

และทําหนาท่ีประเมินความพอเพียงของหนังสือ ตํารา นอกจากนี้มีเจาหนาท่ี ดานโสตทัศนอุปกรณ 
ซ่ึงจะอํานวยความสะดวกในการใชสื่อของอาจารยแลวยังตองประเมินความพอเพียงและความ
ตองการใชสื่อของอาจารยดวย 

 
7. ตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators) 

7.1 ตัวบงช้ีหลัก (Core KPIs) 

การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนท่ีจะทําใหมหาบัณฑิตมีคุณภาพอยางนอย
ตามมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนด โดยมีตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 
1 อาจารยประจาํรอยละ 80 มีสวนรวมในการวางแผน ติดตามและทบทวนการ
ดําเนินงานหลักสูตร 

/ / / / / 

2  มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแหงชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวชิา (ถามี) 

/ / / / / 

3 มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) 
ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา
ใหครบทุกรายวิชา 

/ / / / / 

4 จัดทํารายงานผลการดาํเนนิการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30  วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

/ / / / / 

5 จัดทํารายงานผลการดาํเนนิการของหลักสูตร ตามแบบมคอ.7 ภายใน 60  วัน 
หลังสิ้นปการศึกษา 

/ / / / / 

6 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ที่กําหนดใน 
มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาทีเ่ปดสอนในแตละป
การศึกษา 

/ / / / / 

7 มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน กลยุทธการสอนหรือการประเมินผล
การเรยีนรูจากผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

/ / / / / 
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ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

2560 2561 2562 2563 2564 
8 อาจารยประจาํทุกคนไดรับการพัฒนาทางวชิาการและ/หรือวิชาชพี อยางนอยป
ละหนึ่งคร้ัง 

/ / / / / 

9 จํานวนบุคลากรสนบัสนนุการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ 
และ/หรือวิชาชพี ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

/ / / / / 

10 จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุการเรียนการสอน ไดรับการพฒันาทางวิชาการ
และ/หรือวิชาชพี ไมนอยกวารอยละ 50 

/ / / / / 

11 ระดับความพึงพอใจของนิสติปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร 
เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

 
/ / / / 

12 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 
จากคะแนนเต็ม 5.0 

  
/ / / 

 

 เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือการรับรองและเผยแพรหลักสูตร 
 เกณฑการประเ มินผลการดํา เนินการ เปนไปตามท่ี กําหนดในมาตรฐาน คุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หลักสูตรท่ีไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ตองมีผล
ดําเนินการบรรลุเปาหมายตัวบงชี้บังคับ (ตัวบงชี้ท่ี 1-5) และตัวบงชี้ท่ี 6-12 จะตองดําเนินการใหบรรลุตาม
เปาหมายอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงชี้ในปท่ีประเมิน ผลการประเมินการดําเนินการจะตองเปนไปตาม
หลักเกณฑนี้ตอเนื่องกัน 2 ป จึงจะไดรับรองวาหลักสูตรมีมาตรฐานเพ่ือเผยแพรตอไป และจะตองรับการ
ประเมินใหอยูในระดับดีตามหลักเกณฑนี้ตลอดไป เพ่ือการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตอยางตอเนื่อง 

7.2 ตัวบงช้ีของหลักสูตร/สาขาวิชา (Expected Learning Outcomes) 
 Expected Learning Outcomes ท่ีเปนตัวบงชี้ของหลักสูตร/สาขาวิชาท่ีกําหนดใน มคอ.2 จะถูก
ควบคุมตัวบงชี้ใหบรรลุเปาหมาย โดยคณะ/หลักสูตร/สาขา  
ท่ี ตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน คาเปาหมาย 
1 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานคุณธรรมและ

จริยธรรม รวมไปถึงจรรยาบรรณดานวิชาชีพ 
ไมนอยกวา 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5 

2 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานความรูในสาขา
วิชาชีพ 

ไมนอยกวา 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5 

3 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานการวิเคราะห
และการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 

ไมนอยกวา 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5 

4 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ไมนอยกวา 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5 

5 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมนอยกวา 3.50 
จากคะแนนเต็ม 5 
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7.3 ตัวบงช้ีในระดับมหาวิทยาลัย 
 ตัวบงชี้ในระดับมหาวิทยาลัย จะควบคุมโดยการออกประกาศ มาตรการ กํากับ ติดตาม ประเมินตัว
บงชี้ใหบรรลุเปาหมาย โดยมหาวิทยาลัย 
ท่ี ตัวบงช้ีผลการดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย คาเปาหมาย 
1 รอยละของรายวิชาเฉพาะสาขาท้ังหมดท่ีเปดสอนในหลักสูตรมีวิทยากรจากภาค

ธุรกิจเอกชน/ภาครัฐมาบรรยายพิเศษอยางนอย 1 ครั้ง 
รอยละ 25 

2 ผูสําเร็จการศึกษาท่ีจบการศึกษาภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามแผนการศึกษา
ของหลักสูตร 

รอยละ 80 
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หมวดท่ี 8 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของหลักสูตร 
 

1. การประเมินประสิทธิผลของการสอน 
1.1 การประเมินกลยุทธการสอน   

1) การประชุมรวมกันของอาจารยในสาขาวิชาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอคําแนะนํา
ขอเสนอแนะจากอาจารยท่ีมีความรูในการใชกลยุทธการสอน เพ่ือนําไปวางแผนกลยุทธการสอน
สําหรับรายวิชาท่ีผูสอนแตละคนรับผิดชอบ 

2) การสอบถามจากนิสิตถึงประสิทธิผลของการเรียนรูจากวิธีการโดยใชแบบสอบถามหรือการ
สนทนากับกลุมนิสิตระหวางภาคการศึกษาโดยอาจารยผูสอน 

3) การประเมินผลการเรียนรูของนิสิตจากพฤติกรรมการแสดงออก การทํากิจกรรม และผลการ 
4) การปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรหรือวิธีการสอน ในกรณีท่ีตองพัฒนา/ปรับปรุงกล

ยุทธการสอนในรายวิชา 
1.2 การประเมินทักษะของอาจารยในการใชแผนกลยุทธการสอน 

1) การประเมินการสอนโดยนิสิตทุกปลายภาคการศึกษาโดยงานทะเบียนนิสิตและประมวลผล 
2) การประเมินผลการสอนของอาจารยจากการสังเกตในชั้นเรียนถึงวิธีการสอน กิจกรรม งานท่ี

มอบหมายแกนิสิต โดยใหรายงานใน มคอ. 5 
3) การประเมินการสอนโดยผูสอน โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของกลยุทธ ผลการเรียนของนิสิต

และเขียนไวในรายงาน มคอ. 
2. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม   

2.1 ประเมินจากนิสิตปจจุบันและมหาบัณฑิตท่ีจบตามหลักสูตรโดยใชแบบสอบถามนิสิตในระหวางป
การศึกษา 

2.2 ประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ และ/หรือผูประเมินภายนอก โดยดูจากผลการประเมินตนเองของผูสอน
และรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ. 7) 

3. การประเมินผลการดําเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 
การประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป ตามดัชนีบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุในหมวดท่ี 7 ขอ 7

โดยมีคณะกรรมการประเมินอยางนอย 3 คน ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาอยางนอย 1 คน       
ท่ีไดรับการแตงตั้งจากมหาวิทยาลัย  

4. การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุง 
ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวบรวมขอมูลจากการประเมินการเรียนการสอนของอาจารย 

นิสิต บัณฑิต และผูใชบัณฑิต และขอมูลจาก มคอ.5, 7 เพ่ือทราบปญหาของการบริหารหลักสูตรท้ังใน
ภาพรวมและในแตละรายวิชา เพ่ือนําไปสูการดําเนินการปรับปรุงรายวิชาและหลักสูตรตอไป สําหรับการ
ปรับปรุงหลักสูตรนั้นจะกระทําทุก ๆ 5 ป ท้ังนี้เพ่ือใหหลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบัณฑิต 
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